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Forord

Socialstyrelsen har sedan 2007 regeringens uppdrag att utveckla ett nationellt
system for 6ppna jamforelser inom varden och omsorgen om éldre. En del av
det uppdraget har resulterat i att Socialstyrelsen arligen publicerar Aldregui-
den. Den innehaller natbaserad information om enheter som ger vard och
omsorg enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 18 § halso- och sjuk-
vardslagen (1982:763), HSL. Har ar det mojligt att jamfora olika verksam-
heter som utfor vard och omsorg om aldre personer i hela Sverige. De flesta
uppgifterna i Aldreguiden hamtas fran Kommun- och enhetsundersékningen.
Fragor om dagverksamheter ingick i denna unders6kning mellan 2009 till
och med 2011 och publicerades i Aldreguiden 2010 till och med 2012.

Resultatet av denna kartldggning ska anvandas som underlag for utveck-
ling av indikatorer med avseende pa kvalitet i dagverksamheter med insatser
for personer 65 ar och aldre.

Kartlaggningen har engagerat flera medarbetare vid olika verksamheter
och kommuner. Socialstyrelsen tackar alla medverkande kommuner och en-
skilda medarbetare. Utan er insats hade projektet inte varit mojligt att genom-
fora.

Sven Lusensky har varit projektledare och fran Socialstyrelsen har utre-
darna Marianne Lidbrink och Kalle Brandstedt deltagit.

Carina Gustafsson
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Sammanfattning

Denna rapport redovisar resultat fran en kartlaggning av dagverksamheter for
personer 65 ar och aldre som Socialstyrelsen genomférde varen 2013. Resul-
tatet ska anvéndas av Socialstyrelsen som underlag for utveckling av indika-

torer gallande kvalitet i dagverksamheterna.

Dagverksamhet finns i nastan alla kommuner

Dagverksamhet finns i nagon form (bistandsbeslutad eller icke bistandsbeslu-
tad verksamhet) i néstan alla kommuner. Ungefar sju procent av verksamhet-
erna drivs av enskilda utférare. Sex kommuner rapporterar att de inte har
nagon dagverksamhet alls.

Liknande aktiviteter oavsett inriktning

Dagverksamheternas inriktning beror pa vilken malgrupp de vander sig till.
Den vanligaste och mest strukturerade inriktningen ar verksamheter for per-
soner med demenssjukdomar. Aktiviteterna &r i stort sett desamma Overallt,
oberoende av enheternas inriktning. Personalen utfor dock aktiviteterna pa
olika satt; darigenom sker en anpassning till de olika personernas forutsatt-
ningar och behov. Social samvaro ar ett viktigt inslag i verksamheten och
flertalet aktiviteter bedrivs i grupp. Maltiderna ar en viktig del av rehabilite-
ringen eller aktiveringen. De 6ppna dagverksamheterna som inte stéller krav
pa att besokarna ska ha bistandsbeslut kallas ofta traffpunkter. Oavsett inrikt-
ning sa ordnar dagverksamheterna i merparten av fallen med transport for de
aldre till och fran verksamheten.

Dagverksamheterna samarbetar ofta med
hemtjanst, halso- och sjukvard samt anhoriga

Manga besokare behover hjalp med att ta sig till eller fran verksamheten.
Detta sker ofta i samarbete med hemtjanstens personal. Flertalet enheter upp-
ger att de samarbetar med hemsjukvarden och med hemtjénstpersonal. Ge-
nomforandeplanerna koordineras dock séllan med hemtjénstens insatser.
Samarbete sker dven ofta med volontarer och i dessa fall &r det viktigt att de
far stod. Samarbete med anhoriga &r vanligast vid dagverksamheter med de-
mensinriktning. Anhdrigsamarbetet ror oftast insatserna for de enskilda be-
sOkarna.

Personalens kompetens

Underskoterskor &r den vanligaste yrkeskategorin oberoende av dagverksam-
hetens inriktning. Ovriga vanligt forekommande yrkeskategorier &r sjukgym-
naster, arbetsterapeuter och sjukskoterskor.

Manga dagverksamheter saknar mal och riktlinjer

Tre av fem dagverksamheter i undersékningen drivs utan att huvudmannen
har formulerat nagon tydlig uppdragsbeskrivning med mal och riktlinjer.



Sammanfattning

Detta forsvarar kvalitetsuppféljning och personalen far en otydlig vagledning
om vad uppdragsgivaren forvantar sig av verksamheten. Bristen pa tydliga
uppdragsbeskrivningar framkom dven genom granskningen av forfragnings-
underlag. Uppdragsbeskrivningar forekommer dock oftast for verksamheter
med demensinriktning, vilka ocksa bistandsbeslutas och foljs upp i en storre
omfattning &n andra inriktningar.

Ofta kravs bistandsbeslut for att fa delta

I dagverksamhet

| kartlaggningen framkom att det vid 50 av 76 enheter kréavs bistandsbeslut
for att erhalla plats i dagverksamheten. Beslut om bistand finns inte alltid for
personer som far rehabilitering i dagverksamhet. I stallet utgar insatserna fran
beslut av halso- och sjukvardspersonal.

Bemotandet ar den viktigaste faktorn for
verksamhetens framgang

Bemotandefragorna prioriteras av respondenterna och besokarens upplevel-
ser rankas hogst, bade som framgangsfaktorer och som hinder for framgang.
Faktiska forhallanden som ror lokaler, 6ppettider med mera upplevs som
mindre viktigt for att locka besokare.

Tre sammanfattande slutsatser

Kartlaggningen visar pa tre viktiga aspekter som bor beaktas i samband med
indikatorutveckling for dagverksamhet:

« Saval bistandsbeslutade som icke-bistandsbeslutade dagverksamheter
ar inte homogena verksamheter. Darfor bor indikatorer utformas uti-
fran de olika verksamhetsinriktningarna, exempelvis demensinrikt-
ning.

 Det ar viktigt att hamta underlag for kvalitet bade fran verksamheter-
na och fran brukarna.

 Det finns ett samband mellan formulerade mal fér och uppféljning av
verksamheterna och férekomsten av individbaserad uppféljning.

Omraden for indikatorutveckling

Kartlaggningen visar bland annat att tre omraden bor beskrivas med avse-
ende pa kvalitet:

* Verksamheternas tillgdnglighet och samverkan
e Verksamheternas uppdrag, mal och maluppfyllelse
* Verksamheternas effekter for den enskilde besokaren.
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Inledning

Antalet personer som &r 65 ar och aldre och har beviljats bistand i form av
dagverksamhet har varit relativt oférandrat under 2000-talets forsta ar. Ar
2007, det forsta aret som individbaserad statistik for omradet redovisades,
var antalet 10 600 och den 1 oktober 2012 hade drygt 11 200 personer 65 ar
och éldre beviljats en sadan insats. De flesta av dessa, 96 procent, bodde i
ordinart boende och 51 procent var mellan 80 och 89 ar [1]. Den samman-
lagda kostnaden for dagverksamheter var 1,1 miljarder kronor 2012 [2].

Socialstyrelsen har tidigare genomfort en rad kartlaggningar inom dag-
verksamhet for &ldre. 2007 genomfdrdes en undersdkning av dagverksamhet-
er. Resultatet publicerades i lagesrapporten Vard och omsorg om aldre 2008
[3]. Dér framgick bland annat att dagverksamhet erbjuds av flera olika skl
beroende pa malgruppernas behov och att personer med demenssjukdomar ar
en vanlig malgrupp. Kartlaggningen visade dven att vissa verksamheter er-
bjuder samvaro, medan andra i forsta hand erbjuder rehabilitering och att de
Oppna verksamheterna vander sig till allménheten.

Dagverksamheter behandlades ocksa i en rapport om icke-
bistdndsbeslutade insatser i kommunal aldre- och handikappomsorg, publi-
cerad av Socialstyrelsen 2011 [4]. Dar framgick att cirka 24 procent av 205
svarande kommuner erbjuder dagverksamhet utan bistandsbeslut, i vissa eller
till och med i samtliga fall.

Av de uppgifter som lamnades hésten 2011 for publicering i Aldreguiden
2012 framgar bland annat att drygt 240 av totalt 321 kommuner och stadsde-
lar har bistandsbeviljade dagverksamheter. For att ytterligare starka kunskap-
en om kommunernas dagverksamhet for dldre initierade Socialstyrelsen en
kartlaggning 2012.

Syfte och mal

Kartlaggningens 6vergripande syfte ar att 6ka kunskapen om dagverksamhet
for personer 65 ar och aldre. Kartlaggningen ska beskriva vilka olika typer av
dagverksamheter for &ldre som kommunerna erbjuder, samt om det kravs
bistandsbeslut for att delta i verksamheten. Ytterligare ett syfte ar att fa
kommunernas och verksamheternas bild av vad som &r kvalitet inom dag-
verksamhet for &ldre och vilka omraden verksamheterna anser bor beskrivas
med indikatorer.

Projektets huvudmal &r att ge ett kunskapsunderlag som kan anvandas till
utveckling av indikatorer med avseende pa kvalitet inom dagverksamheten.
Kartlaggningen omfattar saval bistandsbeslutade som icke-bistandsbeslutade
dagverksamheter.

DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER
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Kartlaggningens genomforande

For att genomfora kartlaggningen har foljande metoder anvénts:

» Enkatfragor och intervjuer med intresserade kommuner och aven en-
katfragor till kommuner som tidigare inte rapporterat till Aldreguiden
att de har dagverksamhet.

e Granskning av forfragningsunderlag vid upphandling av dagverk-
samhet enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling eller enligt
lag (2008:962) om valfrihetssystem.

» BesoOk vid ett urval av dagverksamheter.

Socialstyrelsen kontaktade samtliga kommuner med en forfrdgan om de var
intresserade av att delta i projektet. 39 kommuner, varav atta stadsdelar i
Stockholm, Géteborg och Malmo, svarade ja och utsag en kontaktperson.
Antalet medverkande kommuner bedémdes som tillrackligt utifran projektets
mal.

Alla medverkande kommuner besvarade ett frageformular med uppgifter
om innehallet i dagverksamheterna. Kommuner med flera dagverksamheter
besvarade ett formuldr for varje inriktning. Vid férekomst av flera verksam-
heter med i stort sett samma inriktning, uppmanades respondenterna att en-
bart lamna ett svar. Enkaten inneholl fragor som berérde omradena

* inriktning

e driftsform

* information

» tillganglighet

e bemanning

» antal besokare

e transporter

 verksamhetsinnehall

¢ samarbete och maltider

 framgangsfaktorer och hinder for verksamheten.

Efter genomgang och analys av svaren, kompletterades enkaterna med tele-
fonintervjuer med respondenter och personal i ett tjugotal kommuner. Besok
pa ett urval av dagverksamheterna genomfordes for att komplettera den ov-
riga informationen och for att astadkomma en fordjupad forstaelse for dag-
verksamheterna. De prelimindra resultaten presenterades och diskuterades
vid ett arbetsseminarium varen 2013. Deltagare: se bilaga 2.

Enké&ten som skickades ut till kommuner som inte rapporterat dagverk-
samhet till Aldreguiden genomférdes enbart for att kartlagga om dessa kom-
muner har dagverksamheter eller inte. De kommuner som besvarade denna
enkét fick inte den andra enké&ten, som skickades ut till kommuner som an-
malt intresse for att besvara fragor om hur deras dagverksamhet ar utformad.

DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER
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Nagra kommuners forfragningsunderlag granskades. Har framkom vilka
krav som stélls i samband med att kommuner upphandlar dagverksamhet
enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller lag (2008:962)
om valfrihetssystem, LOV. Omraden i forfragningsunderlagen som analyse-
rats ar

e uppdragets beskrivning

 uppdragets mal och uppfdljning av mal

« kompetenskrav pa verksamhetens personal

¢ beskrivningen av halso- och sjukvardsuppgifterna
* beskrivningen av kvalitetskraven.

Definitioner

Kartlaggningen omfattar bade bistandsbeslutad och 6ppen dagverksamhet,
det vill saga verksamhet som ges utan bistandsbeslut.

Bistandsbeslutad dagverksamhet

Med bistandsbeslutad dagverksamhet avses bistand i form av sysselsattning,
gemenskap, behandling eller rehabilitering utanfor den egna bostaden. Dag-
verksamhet &r en individuellt behovsprdvad insats som kan ges med stod av
socialtjanstlagen till vuxna personer med psykiska och fysiska funktionsned-
sattningar, oavsett alder. Insatsen ges huvudsakligen under dagtid och obero-
ende av om den enskilde bor i ordinart eller sarskilt boende. Syftet med dag-
verksamhet kan aven vara avldsning, se prop. 1996/97:124 (Andring i
socialtjanstlagen) [5].

Oppen dagverksamhet

Dagverksambhet for social samvaro och annan aktivitet som inte &r individu-
ellt behovsprévad. Exempel pa 6ppen verksamhet ar kaféverksamhet och
andra traffpunkter som riktar sig till speciella malgrupper [5].

Dagverksamhet med inriktning demens

Dagverksamhet som riktar sig till och &r utformad for personer med demens-
sjukdom.

Dagverksamet med inriktning social samvaro

Dagverksamhet som syftar till att ge den enskilde mojlighet till social sam-
varo.

Dagverksamhet med somatisk inriktning

Dagverksamhet med den huvudsakliga inriktningen att tillgodose behov hos
personer med fysiska funktionsnedséttningar.

Dagverksamhet med inriktning rehabilitering

Dagverksamhet dar malet &r att den enskilde ska atervinna eller bibehalla
basta mojliga funktionsformaga.

DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER 11
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Dagverksamhet med spraklig inriktning
Dagverksamhet som syftar till att ge den enskilde tillgang till vard och om-

sorg pa ett annat sprak an svenska.

Volontar
En person som deltar i arbetet frivilligt och utan att fa ersattning.

12 DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER
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Resultat — Enkater och intervjuer

| detta avsnitt redogors for resultatet fran de enkater och de kompletterande
telefonintervjuer som genomfordes i kartlaggningen. Har presenteras aven
resultaten fran de enkatfragor som skickades ut till de kommuner som inte
rapporterat in dagverksamhet till Aldreguiden. Enkit for kartlaggning av
dagverksamhet, se bilaga 3. Enkat till kommuner som inte rapporterade drift
av dagverksamhet till Aldreguiden som publicerades 2011, se bilaga 4.

Enkat och telefonintervjuer

med intresserade kommuner

I den enkat som skickades ut till de kommuner som anmélt att de ville delta i
undersokningen inkom svar fran 76 enheter i 39 kommuner. | dessa ingar atta
stadsdelar i Stockholm, Goteborg och Malmd. Samtliga deltagande kommu-
ner och stadsdelar redovisas i bilaga 1. Flera enheter har mer &n en inriktning
varfor totalsumman i olika sammanstallningar blir 112. En verksamhet med
tva olika inriktningar raknas som tva enheter i redovisningen. De skriftliga
svaren kompletterades med telefonintervjuer.

Dagverksamheternas inriktning och malgrupper

Dagverksamheter har olika inriktningar beroende pa vilken malgrupp de
vander sig till. Indelningen baseras pa de beteckningar verksamheterna sjélva
angav. Inriktningarna beskriver dels en bestamd malgrupp (till exempel per-
soner med demenssjukdomar) eller verksamheternas huvudsakliga innehall.
Exempel pa inriktningar ar:

» dagverksamhet med inriktning demens

» dagverksamhet med inriktning social samvaro
» dagverksamhet med somatisk inriktning

» dagverksamhet med rehabiliterande inriktning
 dagverksamhet med spraklig inriktning.

| tabell 1 visas andelen enheter for varje inriktning bland de dagverksamheter
som ingick i undersokningen. Verksamheter med demensinriktning ar van-
ligast, foljd av verksamheter som erbjuder social samvaro. Av de tva som
svarat ”annan” har en angivit anhorigstod och den andra har inte kommente-
rat uppgiften.

DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER
SOCIALSTYRELSEN
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Tabell 1. Dagverksamheternas olika inriktningar, 2013.

Inriktning Antal Andel (%)
Personer med demenssjukdom 45 40
Social samvaro 38 34
Somatisk 12 11
Rehabilitering 12 11
Sprakgrupp 3 3
Annan 2 1
Totalt antal enheter 112

Kalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

Besokarna pa enheter med demensinriktning har vanligtvis en diagnosticerad
demenssjukdom. Enheter med somatisk inriktning riktar sig till personer som
bade har behov av insatser for att uppratthalla befintlig funktionsformaga och
som soker social samvaro. Deltagarna erhéller plats i dagverksamheten utan
sarskild tidsbegransning, till skillnad fran de som besoker enheter med reha-
biliterande inriktning. Vid dessa enheter &r rehabiliteringsmalet uttalat och
besOken &r oftast tidsbegransade. Enheter med inriktning social samvaro be-
driver verksamhet i gruppform riktad till personer som, férutom social kon-
takt, ofta behdver insatser for att uppratthalla olika funktioner, till exempel
sadana funktioner som kravs for forflyttning. Sadan verksamhet ligger i en
del fall i granslandet till 6ppna verksamheter, &ven kallade tréaffpunkter.

Dagverksamhet med eller utan bistandsbeslut

Dagverksamhet kan erbjudas bade som en bistandsprovad insats och som en
insats utan behovsprovning. 50 enheter av 76 redovisar att bistandsbeslut ar
ett krav for att fa en plats i dagverksamheten. Fem enheter kraver bistandsbe-
slut for en del av besOkarna och 21 enheter tilldmpar inte det kravet.

Alla verksamheter med demensinriktning kraver bistandsbeslut medan en-
bart cirka 60 procent av enheterna med social inriktning kraver sadant beslut.
Vid dagverksamhet med rehabiliteringsinriktning férekommer det att beso-
karna erhaller plats enligt ett beslut av halso- och sjukvardspersonal.

Nér det inte kravs bistandsbeslut for besokare i dagverksamheterna gor
handlaggarna, eller i nagra fall dagverksamhetens personal, en bedomning av
besokarens behov.

BistAndsbeslut och individuella mal

Bistandsbesluten ar styrande for vilka insatser som erbjuds den enskilde.
Undersokningen visar att bistandsbeslut vanligtvis inte ar enhetligt utfor-
made. En central fraga ar darfor om det finns individuella mal angivna i bi-
standsbeslutet. Av de 55 enheterna dar bistandsbeslut kravs uppger 33 enhet-
er i 28 kommuner att det finns individuella mal angivna i bistandsbesluten,
vilket framgar av tabell 2.

DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER
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Tabell 2. Antal enheter som anger forekomst av individuella mal
i bistandsbesluten, 2013

Ja, foralla Ja,ivissafall Nej Ejsvar Totalt

21 12 6 16 55

Kalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

Av enheternas svar att déma tillampas olika praxis pa enheterna i en och
samma kommun. | en kommun anger till exempel en enhet att det sétts upp
individuella mal i bistandsbesluten medan andra enheter i samma kommun
svarar att inga individuella mal forekommer. | drygt hélften av de kommuner
som uppger att de har individuella mal i bistandsbesluten, utarbetas individu-
ella aktiviteter vid enheterna som ska bidra till att de individuella malen upp-
fylls. Andra enheter, &ven inom samma kommun, svarar att det inte finns
nagon koppling mellan mal och olika aktiviteter for den enskilde.

Uppfdljning av bistandsbeslut

Bistandshandlaggarna foljer inte alltid upp besluten. 28 enheter uppger att
besokarnas bistandsheslut om dagverksamhet inte féljs upp och 34 enheter
anger att besluten foljs upp for vissa besokare. Anmarkningsvért ar att 14
enheter uppger att de inte vet om bistandsbesluten foljs upp. Uppgifterna
avser regelbunden uppf6ljning med intervall om hégst 6 manader.

Det finns ett samband mellan verksamhetens inriktning och i vilken ut-
strackning bistandsbesluten foljs upp. Hogst uppfoljningsfrekvens har verk-
samheter med demensinriktning medan besluten endast f6ljs upp vid tva av
tretton enheter med somatisk inriktning. Det finns inte ndgon enhet med re-
habiliteringsinriktning som anger att besluten f6ljs upp. Det forklarar man
med att insatsen beviljas med stod av hélso- och sjukvardslagen (1982:763),
HSL, och inte med stdd av socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Olika gruppaktiviteter

Vanliga aktiviteter pa dagverksamheter &r fika, musik, gympa, promenader
och haglasning. Forekomsten av olika aktiviteter framgar av tabell 3.

Tabell 3. Férekomst av olika aktiviteter i olika dagverksamheter, 2013

Aktivitet Antal enheter Andel (%)
Fika 75 97
Musik 73 95
Gymnastik 73 95
Promenader 69 920
Hoglasning 69 920
Andra aktiviteter 64 84
Forelasningar 29 38
Studiecirklar 26 34

Kalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.
Exempel pa andra aktiviteter ar
» arstidsbundna aktiviteter

 sallskapsspel, fragesport, tipspromenad och Bingo
e dans

DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER
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o grillkvallar

 skapande verksamhet som konst i form av skulptur och maleri, véav-
ning

e utflykter, resor

 lasecirklar, samtal om tema till exempel platser och manniskor fran
trakten

* bakning, matlagning

* rehabilitering, ADL-tréning

* rollatorteknik, gymnastik.

Samma aktiviteter bedrivs oberoende av vilken inriktning enheten har. |
samband med besok och intervjuer framkom att skillnaden ligger i hur de
olika aktiviteterna genomfors, beroende pa de enskilda individernas behov
och forutséttningar.

Antal besGkare och bestksdagar

Av de 73 enheter som lamnat uppgifter om genomsnittligt antal besokare per
vecka &r det 19 som uppger att de har hundra eller fler besok per vecka. |
snitt handlar det om cirka 245 besokare per vecka. En enhet rapporterar

1 400 besok per vecka. Enheterna i denna grupp bestar i huvudsak av tréff-
punkter dit besokarna kommer pa egen hand och utan sarskild behovsbe-
démning.

Ovriga 54 enheter uppger att de i genomsnitt har cirka 50 besok per vecka.
Dessa enheter har sarskilda inriktningar, till exempel demens, rehabilitering
eller somatisk inriktning. Flertalet besdkare kommer ett par dagar per vecka
vilket innebér att antalet besdkare en vanlig dag kan ligga pa 10-15 personer.
Besokarna delas in i grupper som kan besta av 5-15 personer beroende pa
vilken verksamhet som bedrivs. Enheten med minst antal besdkare anger att
de har 8 besok fordelat pa tva besoksdagar.

Maltider — som aktivering eller for rehabiliteringen

Vid nio av tio enheter serveras maltider. Vid nastan alla dessa enheter er-
bjuds flera olika ratter att valja mellan. Maltider vid dessa enheter utgor en
del i rehabiliteringen eller aktiveringen. Det handlar om allt fran inkop, till
tillagning, dukning och servering och att &ta tillsammans. Foljande citat visar
hur maltider kan anvéandas som en del i rehabiliteringen.

Maten och maltiden har en stor betydelse bade pa individ- och gruppniva.
Stor vikt laggs vid maltidsmiljon och den sociala gemenskapen. Genom
delaktighet i maltidsforberedelser och efterarbete ges ocksa majlighet till
traning av aktivitetsformagor.

Enbart atta enheter svarar nej pa fragan om maltidernas betydelse i detta
sammanhang. | sju av dessa &r forklaringen enkel — det serveras ingen mat.

DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER
SOCIALSTYRELSEN



Resultat — Enkater och intervjuer

P& frdgan om personalen deltar vid méltiderna (pedagogisk maltid*) som
ett led i rehabiliteringen eller aktiveringen svarar 71 procent ja. Pedagogiska
maltider ar vanligt vid de enheter som anvander maltider som en del i rehabi-
literingen. 35 av 38 demensenheter och néstan varannan enhet med annan
inriktning har pedagogiska maltider. Undantaget ar enheter med sprakinrikt-
ning dar detta inte alls forekommer.

Besokarna betalar for en eller flera av maltiderna. Alla enheter tar betalt
for lunchen och flertalet dven for fika eller mellanmal.

Besokarnas mojlighet att paverka verksamhetens
innehall

Alla enheter svarar att besokarna har mojlighet att paverka verksamhetens
innehall. Med mojlighet att paverka menas har att besokaren haft méjlighet
att paverka hur och nar varden och omsorgen ges samt dagverksamhetens
innehall. Personen kan i detta fall foretradas av en narstaende eller legal fore-
tradare (god man eller forvaltare).

Enheternas beskrivningar av hur man forsoker astadkomma delaktighet
handlar till stor del om information om dagverksamheten och planering av
arbetet som innebér att man pa olika sétt kartlagger besokarnas énskemal och
bakgrunder.

Medarbetarna som arbetar inom dagverksamheten ser till att de har till-
rackligt med information om de gaster som kommer. Da kan medarbetarna
vara aktiva i att efterfraga onskemal fran deltagarna om aktiviteter som
deltagarna vill ha, eller saker som de vill géra.

| planeringen av arbetet, och i samtalet mellan medarbetare och chef om
innehallet, finns standigt deltagarnas mojlighet att paverka innehallet med
som en staende punkt.

Samtliga inskrivna far ocksa svara pa en enkat vid utskrivning dar det
bland annat fragas om inflytande/delaktighet. Alla inskrivna har ocksa en
kontaktperson i verksamheten.

Genomfdrandeplaner och samordning
med hemtjansten

Enheterna anger att de individuella aktiviteterna &r dokumenterade i en ge-
nomforandeplan. Socialstyrelsen fragade ocksa om genomforandeplanerna ar
koordinerade med hemtjanstinsatserna och har anger var fjarde enhet att sa ar
fallet. Det forekommer att enheter koordinerar insatserna genom att hem-
tjanstpersonalen tjanstgor vid dagverksamheterna ocksa. Nagra enheter do-
kumenterar samordningen, i en med hemtjansten gemensam genomfdérande-
plan.

! Med pedagogisk méaltid avses har en maltid som personalen ater tillsammans med
besdkarna. Personalen ska enligt anstallningsavtal ha skyldighet att delta i maltiden.

DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER
SOCIALSTYRELSEN

17



Resultat — Enkater och intervjuer

18

Uppdrag och verksamhetsmal

Aven om verksamheterna har mycket gemensamt skiljer de sig at bland annat
beroende pa vilken malgrupp de riktar sig till. Det galler ocksa for hur tydligt
uppdraget for dagverksamheten ar beskrivet. Detta kan variera fran ett all-
mant hallet uppdrag till ett skriftligt dokument som tydligt anger vad upp-
dragsgivaren forvéntar sig av verksamheten. Citatet exemplifierar hur upp-
dragen formuleras.

Man kan kortfattat saga att uppdraget ar formulerat som sa, att dagverk-
samheterna ska ha hdg belaggning, vara tilltalande och efterfragade samt
ha en avlastande funktion for anhoriga.

De flesta enheterna anger att deras uppdrag finns beskrivet i ett dokument
som antagits av ansvarig namnd eller motsvarande, vilket framgar av tabell 4.
Sadana uppdragsbeslut finns oftast for enheter med inriktning mot personer
med demenssjukdom. En stor del av verksamheterna drivs dock utan att upp-
dragsgivaren formulerat nagon tydlig uppdragsbeskrivning. Detta framkom
aven av de forfragningsunderlag som har analyserats.

Tabell 4. Andel (%) enheter med olika inriktningar som har uppdrags-
beslut, 2013

Demens Somatisk Rehab Social Sprak

Uppdragsbeslut 68 58 42 58 67
Inget uppdragsbeslut 21 8 16 24 0
Vetinte 11 34 42 18 33

Kéalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

Tabell 5 visar andelen enheter som har faststallda verksamhetsmal. De dag-
verksamheter som arbetar med personer med demenssjukdomar eller med
fysiska funktionsnedséttningar anger oftast att de har uppfoljningsbara verk-
samhetsmal. Mindre &n halften av enheterna med social inriktning eller reha-
bilitering uppger att de har sadana mal att arbeta mot och en stor andel av
enheterna vet inte eller lamnar inget svar pa fragan.

Tabell 5. Andel (%) enheter med angivna verksamhetsmal, 2013

Demens Somatisk Rehab Social Sprak

Mal anges 68 58 42 58 67
Mal anges inte 21 8 16 24 0
Vet inte/inget svar 11 34 42 18 33

Kéalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

Som framgar av tabell 6 ar det ett mindre antal enheter som anger att verk-
samhetens mal foljs upp. Manga vet inte eller lamnar fragan obesvarad.
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Tabell 6 Andel (%) enheter som foljer upp verksamhetsmalen, 2013

Demens Somatisk Rehab Social Sprak

Ja 53 50 33 42 33
Nej 3 8 8 3 33
Vet inte/inget svar 44 42 49 55 34

Kéalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

Redovisning av verksamheternas resultat

Den vanligaste redovisningsformen ar arlig rapportering till ansvarig namnd.
Pa fragan om huruvida maluppfyllelse redovisas externt, svarar var tredje
enhet nej. Av de enheter som regelbundet féljer upp verksamheten anger
varannan att resultaten aven redovisas pa annat satt. Exempel pa vad “annat
satt” kan vara framgar av nedanstaende kommentarer.

Med verksamhetsredovisning kvartalsvis, samt verksamhetsberattelse vid
arets slut.

Den interna uppfdljningen av att vi foljer avtalet géllande dagverksamhet-
en redovisas i tertialrapporter samt arsredovisningen.

Egenuppféljningen gors pa arbetsplatstraffar.

Verksamheternas tillganglighet

Oppettider

De allra flesta enheterna har 6ppet fem dagar per vecka. Tio enheter har &ven
Oppet under I6rdag eller sondag. Sju av dessa enheter ar traffpunkter, tva ar
dagverksamheter i anslutning till servicehus och en enhet ar en bistandsbe-
slutad verksamhet for personer med demens. Flertalet har 6ppet sex till atta
timmar per dag med en spridning fran fyra till tio timmar. Nar det galler 6p-
pethallande finns inga storre skillnader mellan enheter med olika inriktning.
Undantaget &r enheter med somatisk inriktning dar var fjarde enhet enbart
har 6ppet tre eller fyra dagar per vecka. Tre enheter uppger att de vid behov
har haft 6ppet med personal pa plats vissa kvallar eller natter. Detta har inte
varit nagot generellt erbjudande utan har skett nar det motiverats av sérskilda
omstandigheter, till exempel nér bestkares anhodriga behovt avlastning. En
av dessa enheter kommenterar behovet att halla 6ppet kvallstid pa foljande
satt:

Vara dagverksamheter for personer med demens har 6ppet kvéallar vid be-
hov. Det har framfor allt varit nar anhdrigcentrum har cirklar eller andra
aktiviteter for den anhdorige (oftast sammanboende) som yrkesarbetar och
darfor inte kan komma pa dagtid, da kan personen med demens vara pa
dagverksamheten samma tid. Det blir lite olika frekvens; studiecirklarna
startar sa fort det finns en full grupp och vi &r beredda att ha verksamhet
samtidigt.
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Sex enheter anger att de dndrat Oppettiderna under 2012. Det berodde bland
annat pa att man 6ppnade verksamheten en dag till i veckan, eftersom det
fanns behov som inte var tillgodosedda eller att personalen inte rackte till.

Vi har fatt anpassa tiderna utifran minskad personalbemanning

Lokalernas anpassning for personer

med funktionsnedsattning

74 av 76 enheter anger att lokalerna &r helt eller delvis anpassade for att till-
godose behoven hos personer med fysiska funktionsnedséttningar.

Att komma till och frAn dagverksamheterna

Enhetens geografiska lage paverkar mojligheten att besoka dagverksamheten.
45 procent av enheterna anger att de ar belagna pa kortare avstand an 100
meter fran narmaste busshallplats. Drygt 70 procent bistar med service for att
arrangera transporterna till och fran enheterna. Ofta sker detta i samarbete
med hemtjanstens personal. Det kan till exempel handla om att hemtjénst-
personalen hjalper till med bokning av taxi eller fardtjanst eller att personal
fran hemtjansten eller dagverksamheten féljer med till eller fran hemmet.
Ibland kan det racka med att ge bestkaren en sérskild uppmuntran for att
komma ivag fran hemmet. En del personer har ett sarskilt bistandsbeslut dar
det framgar att hemtjansten ska bista besokaren vid resor till och fran dag-
verksamheten. Transporter till och fran verksamhet med demensinriktning
och i manga fall ocksa med social inriktning ordnas genomgaende av dag-
verksamhetens personal. VVarannan enhet med social inriktning erbjuder ing-
en hjalp i detta sammanhang och bestkarna till traffpunkter forutsétts kunna
ta sig dit pa egen hand.

Hur och var informerar man om verksamheten?

Information om dagverksamhet sprids framst av bistandshandlaggare eller
via kommunens hemsida. Socialstyrelsen granskade speciellt uppgifterna pa
hemsidorna och fann att de oftast ar latta att hitta. Har finns uppgifter om var
de olika enheterna ar placerade, om deras inriktningar och aktiviteter samt
kontaktuppgifter. Detta kompletteras med sérskilda informationsblad men
aven muntliga kontakter &r en viktig informationskanal. Tre enheter uppger
att de har borjat anvanda sociala medier som ett komplement till andra in-
formationssétt.
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Tabell 7. Informationskallor fér att informera om dagverksamhet, 2013

Informationskalla Antal enheter Andel (%)
BistAndshandlaggare 72 95
Kommunens hemsida 68 89
Informationsblad 59 78
Personligt 40 53
Vard-/halsocentral 29 38
Annonser 11 15
Press 9 12
Personligt mejl 7

Sociala medier 3 1

Kéalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

Exempel pa kommentarer som ror informationsmetoder:

Vi gor ett program som stréacker sig over en fyra manaders period vid fyra
tillfallen per ar, och dessa gar ut bl.a. till vardcentraler och bistandet, pa
sd sett sa far de kannedom om oss och kan tipsa personer om att komma
till oss.

En arbetsgrupp bestaende av representanter fran olika pensionarsorgani-
sationer, kyrkan och rodakorset traffas 4 ggr/ar for planering tillsammans
med personalen pa traffpunkten. Representanterna ansvarar for att infor-

mera vidare till respektive organisation.

Vad informerar enheterna om?

Tabell 8 visar vad informationen om dagverksamheterna brukar innehalla.
Det vanligaste &r uppgifter om hur man kommer i kontakt med verksamheten
samt oppettider. Uppgifter om sérskilda aktiviteter, manadsprogram eller
motsvarande férekommer ocksa ofta.

Tabell 8. Vad innehaller informationen om dagverksamheterna, 2013

Typ av information Antal enheter Andel (%)
Hur kontakt kan ske med verksamheten 67 88
Oppettider 62 82
Sarskilda aktiviteter 51 67
Program 41 54
Annat 2 37

Kéalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

| kommentarerna ger enheterna exempel pa annan information som fore-
kommer:

Innehall och inriktning, samt att det behovs ett bistandsbeslut for att
komma till dagverksamheten.

Geografisk belagenhet, vilka maltider som serveras, kostnad.
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Antal platser, aktiviteter, mat och maltider, miljo, personalens kompetens,
anhorigstod.

Personalens kompetens

Pa 74 av de 76 dagverksamheterna finns anstalld personal som har sin hu-
vudsakliga placering pa dagverksamheten. Underskoterskor ar den vanligaste
yrkeskategorin vid alla enheter, oberoende av inriktning, vilket framgar av
tabell 9. Andra vanliga yrkeskategorier ar sjukgymnaster, arbetsterapeuter
och sjukskoterskor. Bland 6vriga kategorier finns exempelvis demenssjuk-
skoterska, forskollarare, anhorigstddjare, handledare i omsorg, aktivitetsle-
dare, fritidspedagog, fritidsledare, aktivitetspedagog. Sarskilda samordnar-
funktioner finns enbart pa fyra enheter.

Tabell 9. Férekomst av olika yrkesgrupper vid de olika enheterna, 2013

Yrkeskategori Antal enheter Andel (%)
Underskoterska/ gymnasial vard- och omsorgsutbildning 76 100
Arbetsterapeut 38 50
Sjukskoterska 35 46
Sjukgymnast 29 38
Ovrig yrkeskategori 29 38
Rehabiliteringsassistent/motsvarande 14 18
Frivilig-/aktivitetssamordnare 4 5

Kalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

Vid demensenheterna finns sjukskoterskor och arbetsterapeuter vid mer an
varannan enhet. Enheter med rehabiliterande inriktning har hdgst andel per-
sonal med eftergymnasial utbildning. Det finns flera olika yrkesgrupper vid
enheter med social inriktning. H&r har ndstan varannan en annan utbildning
an de som kategoriserats ovan. Exempel pa sadana utbildningar ar vardbi-
trade, terapibitrade, aktiveringspedagog och forskoleldrare. VVolontérer finns i
vissa verksamheter.

Samarbete med andra verksamheter

Tabell 10 visar i vilken utstrdckning enheterna samarbetar med hemtjénst och
hemsjukvard. Flertalet dagverksamheter uppger att de samarbetar bade med
hemtjansten och med halso- och sjukvarden. Detta ar vanligast vid verksam-
heter som erbjuder insatser for personer med demenssjukdomar. Samarbetet
avser bade viss samplanering av insatser och planering av transporter.

Tabell 10. Andel (%) enheter som samarbetar med hemtjanst
och hemsjukvard, uppdelat pa inriktning, 2013

Samverkar Demens Social Rehab Somatisk Sprak

Ja 90 61 67 75 33
Nej 8 37 33 25 67
Ej svar 2 2 0 0 0

Kéalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.
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Samarbete med hemtjansten forekommer ofta i samband med resorna till och
fran dagverksamheten. Vid en enhet har man provat att lata personal fran
dagverksamheten utféra morgonarbetet hos nagra besokare. Vinsten med
detta uppges vara att personalen kan bilda sig en uppfattning om hur den
enskilde fungerar i hemmiljo och darmed fa ett underlag for att bedéma vilka
insatser i dagverksamheten som kan bidra till att underlatta kvarboendet.

Enheterna har aven tillfragats om de samarbetar med hemtjansten, den
kommunala halso- och sjukvarden eller landstingens halso- och sjukvard
(vardcentraler) i fragor som ror den enskildes vard och omsorg. Pa denna
fraga svarar fyra av fem enheter ja. Ja-svar forutsatter att samarbetet ar ett
organiserat samarbete och inte enbart sker vid enstaka tillfallen.

Foljande kommentarer exemplifierar hur samarbetet kan ga till.

Personal pa dagverksamheten samarbetar med personal inom hemtjéansten
dels genom att delge dokumentation, dels genom muntlig information.

Personal pa dagverksamheten samarbetar med halso- och sjukvardsper-
sonal dels genom att fa delegering pa medicingivning och traningspro-
gram, dels genom regelbundna traffar med legitimerad personal (sjuksko-
terska eller arbetsterapeut). Vid dessa regelbundna traffar sker
utvardering av insatserna, samt att personal pa dagverksamheten far stod
("handledning") for att klara av svara situationer.

Personalen pa dagverksamheten utfér morgonarbete hos nagra av beso-
karna (i samrad med hemtjéansten).

Samarbete med intresseorganisationer och volontarer
Varannan enhet med social inriktning anger att volontérer deltar i verksam-
heten. Det sker via ett samarbete med olika intresseorganisationer, till exem-
pel pensiondrsforeningar, bildningsorganisationer, Roda Korset eller De-
mensforbundet. Aven bland enheter med annan inriktning har man utvecklat
samarbetet och engagerar i viss utstrdckning volontérer i arbetet. Vid 6 av 38
demensenheter engageras volontarer i sjélva verksamheten.

Samarbete med anhdriga

Drygt 80 procent av enheterna uppger att de samarbetar med anhoriga till de
aldre personerna. Mest utvecklade ar kontakter mellan dagverksamhet med
inriktning mot demens och anhériga, vilket framgar av tabell 11.

Tabell 11. Andel (%) enheter som samarbetar med anhdériga,
uppdelat pa inriktning, 2013

Demens Social Rehab Somatisk Sprak

95 50 50 58 33

Kalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

De flesta kontakter med anhoriga sker via telefon. Formerna ar dock manga,
vilket framgar av foljande kommentarer
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Medarbetarna pa dagverksamheten haller kontakt med anhériga via tele-
fon eller genom att anhoériga hamtar och lamnar gasten pa dagverksam-
heten.

Anhorigtraffar, anhdrigutbildningar m.m.

Kontaktmannen har regelbunden telefonkontakt och erbjuder stod &ven
ssk/at? vid behov, méten vid behov.

Framgangsfaktorer och hinder for framgang

Respondenterna uppmanades i en sista fraga att ta stallning till och rangordna
ett antal faktorer som bidrar till en framgangsrik verksamhet. Samtidigt upp-
manades respondenterna ocksa att ta stallning till vilka av dessa faktorer som
ocksa kan utgora hinder for framgang. Svaren syns i tabell 12.

Faktorer som ror besokarens upplevelser rankas hogst, bade bland fram-
gangsfaktorer och som hinder for framgang. | bagge fallen intar bemdétande-
fragorna en sarstallning. Faktiska forhallanden som ror lokaler, Gppettider
med mera upplevs som mindre viktigt for att locka bestkare. Profilering kan
anvéndas som ett satt att oka attraktiviteten men &r uppenbarligen ingen fak-
tor som upplevs som viktig i detta sammanhang.

Tabell 12. Enheternas syn pa framgangsfaktorer och hinder for framgang,
2013

Framgangsfaktorer Rangordning Hinder

Bemo&tande 1 Bemd&tande

Trivsel 2 Delaktighet/inflytande
Delaktighet/inflytande 3 Verksamhetsinnehall
Verksamhetsinnehall 4 Trivsel

Profilering 5 Lokalernas utformning
Personalens utbildning 6 Personalens utbildning
Kontakter med narstadende 7 Oppettider

Lokalernas utformning 8 Kontakter med narstdende
Oppettider 9 Profilering

[y
o

Konkurrens med andra utférare Konkurrens med andra utférare

Kalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

Driftsformer

Sju procent av de enheter som deltog i kartlaggningen uppgav att de drivs i
enskild regi. En klar majoritet av enheterna drivs alltsa i kommunal regi

Kommuner som inte rapporterat

dagverksambhet till Aldreguiden

| Aldreguiden 2011 publicerades uppgifter om dagverksamheter. 71 kommu-
ner hade dock inte lamnat nagra svar i Kommun- och enhetsundersokningen,
den undersokning som ligger till grund for enhetsuppgifterna i Aldreguiden. |

2 Med ssk/at forstas sjukskoterska eller arbetsterapeut
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Socialstyrelsens nya kartlaggning skickades en enkat ut till dessa kommuner
for att ta reda pa om de har dagverksamheter. Som framgar av tabell 13 var
det 52 av kommunerna som l&mnade svar. Av dessa uppgav 15 kommuner att
bistandsbeslut kravs for samtliga besdkare och 15 att det kravs i vissa fall.
Sex kommuner anger att de inte har ndgon organiserad dagverksamhet alls.
Ovriga elva kommuner svarade att de erbjuder andra alternativ, till exempel
traffpunkter, motesplatser, kaféverksamhet eller annan verksamhet som riktar
sig till speciella malgrupper. For att delta i dessa verksamheter kravs inget
bistandsbeslut.

Tabell 13. Resultat i antal frAn kommuner som inte rapporterade
dagverksamheter i Aldreguiden 2011, 2013

Ej

Antal Bistandsbeslutad  Bistandsbeslutad bistands- Dagverksamhet
kommuner for alla i vissa fall beslutad saknas Bortfall
52 15 15 11 6 5

Kalla: Enkat dagverksamheter, Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen sokte information om dagverksamheter i de dvriga 19 av de
ovanstaende 71 kommunerna, genom att granska deras webbsidor. Tio kom-
muner redovisar forekomst av dagverksamhet, De 6vriga nio har ingen in-
formation om dagverksamhet pa sina hemsidor.
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Resultat — Krav i samband med
upphandling av dagverksamhet

Har sammanfattas resultaten fran Socialstyrelsens genomgang och analys av
forfragningsunderlag inhdamtade fran nio kommuner som upphandlat dag-
verksamhet. Dessa dr upphandlade enligt LOU eller LOV.

Uppdragen i forfragningsunderlagen &r generellt beskrivna och anger
egentligen enbart krav pa inriktning. Aven om mal anges ar de oftast allmant
héllna och svara att anvanda operativt. | brist pa mal lyfts i stillet syftet med
dagverksamheten fram. Kompetenskraven ar ocksa allmént hallna, forutom
kraven pa verksamhetschef.

Halso- och sjukvardsansvaret anges i alla forfragningsunderlag. | nagra
forfragningsunderlag finns tydliga beskrivningar av vad detta innebar i prak-
tiken. Vidare stalls krav pa rutiner och att personal ska vara beredda pa att
utfora halso- och sjukvardsuppgifter pa delegation.

Kvalitetskrav stalls &ven om de inte alltid &r uppfdljningsbara. Hur kvali-
tetsuppfoljning ska ga till anges i nagra men inte i alla forfragningsunderlag.
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Resultat - Kommunbesdk

| detta avsnitt redogors for slutsatserna fran de kommunbesok som genom-
fordes som en del av kartldggningen. Projektledaren bestkte dagverksamhet-
er i Malmd, Orebro och Pited. Besoken genomfordes som ett led i faktain-
samlingen och i syfte att astadkomma en fordjupad forstaelse for verksam-
heterna. Urvalet av kommuner baserades pa att det skulle finnas olika former
av dagverksamheter i kommunen, med en spridning bade storleksméssigt och
geografiskt. Uppgifterna i enkaterna som besvarades av samtliga deltagande
kommuner i projektet utgjorde ocksa ett underlag for besoken.

Traffpunkter

Tréaffpunkter &r 6ppna verksamheter som tar emot alla besokare, utan sérskild
behovsbedomning. Projektledaren besokte tre traffpunkter i Pited, Malmo
respektive Orebro. Varje enhet har utvecklat sin verksamhet efter de egna
forutsattningarna vilket gor att utformningen ser olika ut d&ven om innehallet i
stort sett &r detsamma. Vid samtal med bestkare och personal framkom f6l-
jande synpunkter fran enheterna:

o Tréffpunkter kan med fordel kombineras med hembesoksverksamhet
som blir ett komplement eller alternativ for personer som av olika
skal inte vill eller kan ta sig till dagverksamheten.

*  Traffpunkter med strukturerade program och med anstélld personal
nar en aldre malgrupp an de som drivs helt i frivillig regi av pension-
arsforeningarna.

» Anstilld personal behovs. Volontarverksamhet ar inte sjalvgaende.
Stod och motivation fran anstalld personal underlattar vardagsarbetet
och underléattar rekryteringen av nya volontérer.

* Ledningen vid en traffpunkt anger att alltfor hog personalbemanning
kan vara ett hinder for att utveckla volontarverksamheten eftersom
risken &r att ”personalen tar 6ver” sysslor som skulle kunna utforas
av volontarerna.

 Personalens arbetssitt ar avgorande for hur framgangsrik verksam-
heten blir.

» Ett otydligt uppdrag 6kar risken for att traffpunkten utvecklas mer ef-
ter personalens intressen an besokarnas énskemal och behov.

» Manga aldre behover speciell introduktion till dagverksamheten,
ibland i form av att nagon personal eller anhorig foljer med till enhet-
en ett par ganger.

« Aven om traffpunkten ar en helt 6ppen verksamhet ar det viktigt att
anstéllda och volontérer forsdker se och uppmarksamma varje en-
skild besokare.

* Det &r betydelsefullt att besokarna har mojlighet att vara delaktiga
och kan paverka innehall och utbud.
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En viktig framgangsfaktor &r att traffpunkten samarbetar nara med
foreningar och organisationer och att man har en samordnare som
kan fungera som en spindel i natet som stdder, planerar och samord-
nar alla dessa verksamheter.

Problem kan ibland uppsta i relationen mellan olika volontérer och
mellan personal och volontarer. Manga av de som arbetar som volon-
térer ar aktiva och drivande personer som gérna tar tag i saker och
vill utforma dem efter eget huvud. Detta kan medftra konflikter som
maste hanteras.

Kvalitet kan matas bade i besékarnas omdémen och i tillganglighet i
form av 6ppethallande och antal besok.

Antalet aktiviteter ar inget bra matt pa kvalitet, daremot kan det finns
med i en verksamhetsbeskrivning som en kvalitetsfaktor.

Dagverksamhet med demensinriktning

Projektledaren besoOkte tre enheter for personer med demenssjukdomar i Pi-
ted, Malmo respektive Orebro. Verksamheternas utformning och innehall ar
likartat. Vid samtal med besokare och personal framkom foljande:

Infor att ett beslut om huruvida dagverksamhet ska verkstéllas bor
man starta med ett hembesok hos den sokande. Vid hembesoket bor
anhoriga delta. Finns inga anhoriga &r hemtjénsten ett viktigt stod.
Verksamheten bor fokusera pa att starka den enskildes sjalvkansla
snarare an att ha fokus pa olika uppgifter. Ett brett utbud av aktivite-
ter &r inte detsamma som att verksamheten har god kvalitet. Det &r
inte aktiviteten i sig som dr det viktiga, utan anpassningen till den en-
skildes behov och énskemal.

Att ha for stora grupper av besokare kan bli férédande for verksam-
heten och direkt motverka malet om 6kat kvarboende.

Aktiviteterna anpassas inte bara efter besokarna som grupp utan efter
de enskilda besdkarnas behov.

Flexibilitet i tid, att besokarna eller deras narstaende kan paverka
bade antalet besok och vilka dagar besdken ska ske ar en viktig kvali-
tetsfaktor.

Tillgang till demenssjukskoterska ar en kvalitetsfaktor.

Projektledaren kunde ocksa gora ett antal konstateranden om kvalitetsindika-
torer for verksamheter med demensinriktning:

Kvalitetsindikatorer for demens bor innefatta omdémen fran anhoriga
och om majligt omddmen fran besdkarna sjélva.

En tankbar kvalitetsindikator &r vilka effekter besoken i dagverksam-
heten far for besokarens hela livssituation och da framférallt hur det
fungerar hemma i ordinart boende. Har kan hemtjanstens personal
bidra med sin kunskap.
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 Kuvalitetskriterierna bor baseras pa fragor som rér brukarnas upplevda
kvalitet och inte pa lokalernas utformning, oppettider, personalbe-
manning, kompetens och aktiviteter.

e Ska man ha kvalitetskriterier bor de grunda sig pa tillganglighet i vid
bemarkelse. Det kan till exempel vara tid fran ansckan till forsta be-
sok, antal mojliga besoksdagar per vecka, gruppstorlek och utlatan-
den fran gasterna/anhériga.

Dagverksamhet med social inriktning

Projektledaren besokte en enhet med social inriktning i Orebro. Besokarna
vid denna enhet har antingen bistandsbeslut om dagverksamhet enligt social-
tjanstlagen eller beslut om insatser for att uppratthalla eller forbattra aktivi-
tetsformagan, enligt halso- och sjukvardslagen. Vid samtal med besokare och
personal framkom féljande asikter:

* Besoksgrupperna bor ha en flexibel sammanséttning och inte 6ver-
stiga atta personer.

 Introduktionen av nya besokare bor vara strukturerad och bygga pa
ett samspel mellan den nya bestkaren och personalen. Genom att
mota besokaren i dennes hem, far personalen viktiga kunskaper om
besOkarens forutsattningar och behov.

 Det ar en styrka om samtliga besokare bade har genomférandeplaner
och individuella vardplaner upprattade i samverkan med till exempel
arbetsterapeut.

» Den enskildes behov ska ligga till grund for hur innehallet och aktivi-
teterna for den enskilde utformas.

e Malen for insatserna till den enskilde ska vara utformade sa att de
kan omformas till operativa mal i den genomforandeplan som kon-
taktpersonen upprattar.

Dagverksamhet med rehabiliterande
inriktning
En enhet med rehabiliterande inriktning besoktes ocksa i Orebro. Malgrupp-

en ar aldre personer som beddéms behdva rehabiliterande insatser, till exem-
pel efter en stroke. Foljande framkom vid samtal med bestkare och personal:

« Framgangsrika rehabiliteringsinsatser forutsatter att de som deltar
sjalva &r motiverade till rehabilitering.

e Man bor sétta upp individuella operativa mal for den enskildes reha-
bilitering. De individuella malen bor foljas upp regelbundet och revi-
deras vid behov.

¢ Bade vid inskrivning och vid utskrivning bor rehabiliteringsinsatsen
ses som en del i ett storre sammanhang. Rehabiliteringens personal
maste forvissa sig om att rehabiliteringskedjan inte bryts vid utskriv-
ning utan att insatserna vid behov fortsétter i annan form.
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Valutvecklad samverkan med hemtjanst och primarvard bidrar till
hog kvalitet och kontinuitet mellan olika vard- och omsorgsformer.

Sammanfattning av kommunbesdken

Volontarverksamhet &r vanlig vid verksamhet som inte &r bistandsbe-
slutad.

De icke-bistandsheslutade verksamheterna lockar i hdgre grad en
yngre grupp aldre manniskor, vid jamforelse med andra typer av
dagverksamheter.

Det ar viktigt att samla in uppgifter om kvalitet genom att fraga bade
besOkare och anhdriga vad de tycker.

Den enskildes introduktion till en dagverksamhet bor dgnas sarskild
tid och omsorg.

Genomfdérandeplaner och vardplaner ska komplettera varandra

Det ar viktigt att anpassa verksamheten till den enskildes behov och
onskemal.

Malen for verksamheten ska vara operativa och utvérderingsbara.
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Tankbara indikatoromraden

| detta avsnitt presenteras de omraden som i kartlaggningen visat sig vara
lampliga som tankbara for indikatorutveckling. De tankbara omradena ar:

* Verksamhetens tillganglighet och samverkan.
e Mal och maluppfyllelse pa individ- och verksamhetsniva.
* Verksamhetens effekter for den enskilde.

For varje omrade presenteras ett antal underomraden som behover beaktas i
samband med att indikatorer utvecklas.

Verksamhetens tillganglighet

och samverkan

En dagverksamhets tillganglighet bor utga fran de enskilda besékarnas be-
hov. For att fa en bild av en verksamhets tillganglighet kan man anvéanda
indikatorer utformade utifrdn nedanstaende omraden.

Vantetid for att fa plats

I samband med ett bistandsbeslut om dagverksamhet bor den enskilde fa
mojlighet att sa snart som mojligt borja besoka dagverksamheten. Darfor bor
bistandsbeslut verkstallas sa snart som mojligt efter att ett behov har uppstatt
hos den enskilde.

Introduktion

Introduktionen till dagverksamheten bor ske med omsorg och vara val plane-
rad. Det galler speciellt for personer med demenssjukdom.

Delaktighet

Kartldggningen visar att det &r viktigt att verksamheten &r anpassad efter de
enskilda besokarnas behov. Det handlar bland annat om att folja upp bi-
standsbeslut och ga igenom om innehallet i genomférandeplanerna eller
vardplanerna svarar mot uppsatta mal.

Oppettider

For traffpunkter, dar malgruppen oftast & mer sjalvgaende, kan Gppettiderna
vara en viktig aspekt av tillgangligheten. De bor vara utformade efter mal-
gruppens 6nskemal och behov sa att méjligheten att besoka verksamheten ar
sa bra som mojligt.

Geografisk tillganglighet

Tillgéngligheten framjas av att det finns planerade transporter eller narhet till
allmanna kommunikationer. Sarskilt for traffpunkter &r det viktigt att verk-
samheten ligger néra allmanna kommunikationer. Kommunens och verksam-
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hetens avgifter for transporter ar ocksa en faktor som kan paverka tillgang-
ligheten.

Samverkan

Verksamheten behdver samverka och samarbeta med andra verksamheter,
exempelvis hemtjansten, samt med intresseorganisationer och anhoriga.
Samverkan &r viktigt for att verksamheten ska kunna anpassas efter den al-
dres behov.

Mal och maluppfyllelse

pa individ- och verksamhetsniva

For att kunna folja upp verksamheterna bor det finnas tydliga mal som sedan
kan anvandas till uppfoljning. Dessutom &r tydliga mal avgorande for att
bedoma verksamhetens maluppfyllelse. For att fa en bild av verksamhetens
malformulering och maluppfyllelse bér kommande indikatorer finga dessa
aspekter, och belysa

* om det finns ett uppdrag som anger mer &n verksamhetsinriktning

« om det finns verksamhetsmal dokumenterade i verksamhetsplaner
och i vilken utstrackning verksamhetsmalen f6ljs upp

e om det finns uppsatta mal pa individniva och om malen finns doku-
menterade i aktuella genomforandeplaner.

Verksamhetens effekter for den enskilde

Indikatorer bor utformas sa att det gar att beddma om verksamheten har av-
sedd effekt for individen. Indikatorer bor darfor utga fran dessa aspekter:

¢ Funktionsforbattringar eller bibehallet funktionstillstand hos den en-
skilde efter rehabiliteringsinsats.
* Den enskildes upplevelser av verksamheten.
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Bilaga 1. Kommuner och

stadsdelar som besvarat enkaten

om dagverksamheter 2013

Aneby kommun
Arvidsjaur
Bollnas
Boras
Dorotea kommun
Ekerd kommun
Eslévs Kommun
Fagersta
Gullspang
. Goteborgs stad
. Goteborg Majorna Linné
. Goteborg Norra Hisingen
. Hagfors Kommun
. Halmstad kommun
. Helsingborg
. Karlskoga Kommun
. Karlstad
. Kinda
. Kristianstad kommun
. Kumla
. Lidkoping
. Lycksele
. Malmo stad
. Malmd Oxie
. Malmo Husie
. Malmd Vastra innerstaden
. Norrkdpings Kommun
. Nykdping
. Partille
. Pited
. Réttviks kommun
32. Solna Stad
33. Staffanstorp
34. Stockholms stad
35. Stockholm Kungsholmen
36. Stockholm Farsta
37. Stockholm Arsta Enskede
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38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.
46.

47.

Sodertélje

Tyreso

Toreboda kommun
Uddevalla
Ulricehamn
Varbergs kommun
Almhult

Orebro kommun
Ornskoldsvik

Ostra Goinge kommun
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Bilaga 2. Deltagare vid seminarium
om dagverksamhet den 12 apiril

2013

Kommun/organisation

Aneby
Attendo

Attendo
Attendo Stockholm, Kungsholmen

Carema Stockholm, Enskede-Arsta-Vantor
Ekero

Eskilstuna
Fagersta

Hagfors
Hagfors
Halmstad
Helsingborg

Helsingborg
Karlskoga

Karlstad

Malmo

Malmo Rosengard
Nykdping

Pited

Pited
Socialstyrelsen
Socialstyrelsen
Socialstyrelsen

Socialstyrelsen
Solna

Solna

Solna
Staffanstorp
Staffanstorp
Staffanstorp
Stockholm Farsta
Stockholm Farsta
Tyreso

Tyreso
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Deltagare

Helena Martinson
Britt-Marie Osterman
Annika Keymer
Shila Yasdani

Ingrid Liljesand

Pirjo Ridemalm

Lena Blomqvist
Carina Gafvert

Ewa Lundberg
Monica Davidsson
Roine Abrahamsson
Christina Pamies Jensen
Gunilla Svensson
Katarina Olsson
Anna-Karin Westlund
Anita Ohlsson
Marianne Olofsson
Cecilia Rasmussen
Lars — Gunnar Bergman
Gunnar Lindberg
Mona Huergren
Marianne Lidbrink
Homan Amani

Sven Lusensky

Pia Myhr

Helen Fernholm
Annika Stéenmark
Ewa Worlen

Agneta Danas
Agneta Andersson
Britt-Inger Nordgaard
Lena Larsson

Lena Nylund

Astrid Korner
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Tyresd Marita Westblom
Almhult Eva Adolfsson
Orebro Birgitta Carlsson
Orebro Eva Jobo

Orebro Birgitta Tuovi

Orebro Inger Ingvarsson
Orebro Lena Almquist
Orebro Carin Neanro

Orebro Carina Jakobsson
Orebro Linda Ingemarsson
Orebro Ann-Sofie Hammarstrém
Orebro Marita EkIof
Ornskoldsvik Marie Jonsson

Ostra Goinge Anna-Lisa Simonsson
Ostra Goinge Anette Nilsson
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Bilaga 3. Enkat for kartlaggning
av dagverksamhet

1.a Enhetens inriktning/malgrupp:

Demens Somatisk Rehabilitering  Social samvaro Sprakgrupp Annan inriktning
[ [ [ [ [

Flera svarsalternativ kan anges

Om annan inriktning, ange vilken!

1.b Hor enheten till ett trygghetsboende?*

Ja Nej

[] []

*| det har fallet vill vi endast veta om dagverksamheten ligger just i anslutning

till ett trygghetsboende. Med trygghetsboende avses bostéader som producerats

med statligt stod till byggande av trygghetsbostader.

1.c Enhetens driftsform:

Kommunal Enskild regi Enskild regi - icke vinstdrivande

[] []

Kommunal: Med kommunal regi avses att verksamheten bedrivs som en del av

den kommunala forvaltningsorganisationen med en namnd som direkt ansvarig.

Har ingar ocksa verksamhet som drivs i intraprenadform.

Enskild regi: Med enskild regi avses att verksamheten bedrivs av bolag (inklu-

sive kommunala bolag), stiftelser, kooperativ, foreningar m.m. Har ocksa verk-

samhet som drivs i entreprenadform.

Enskild regi - icke vinstdrivande: Enskild verksamhet som drivs utan vinstin-

tresse, t ingar ex av stiftelser, ideella organisation och liknande, inriktningen

framgar av organisationens stadgar.

2 Information om verksamheten

2.a Hur och var informerar ni?
Kommunens hemsida Press Informationsblad Annonser  Personligt
[] [] [] [] []
Personlig mail Sociala medier ~ Bistandshandlaggare  Vard/halsocentral
[ [ [ [

Flera svarsalternativ kan anges
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Kommentar:
2.b Om vad informerar ni?

Program Sarskilda aktiviteter ~ Oppettider Kontakt Annat

[ [ [ [ [

Flera svarsalternativ kan anges
Om annat, ange garna exempel:

3 Antal besokare och insats

3.a Antal besok pa enheten under en vecka*?
Antal besok:

Kan ej anges [ |

3.b Antal enskilda personer** som bestker enheten under en vecka?
Antal besokare:
Kan ej anges [|

3.c Har bestkarna dagverksamhet som en bistandsbedémd insats enligt
socialtjanstlagen?
Ja, samtliga Ja, men inte samtliga Nej

[ [

Har du svarat nej hoppa éver fraga 3 d.

3.d Foljer bistandshandlaggare regelbundet (minst var sjatte manad) upp
bistdndsbeslut om dagverksamhet?

Ja, samtliga beslut Ja, men inte samtliga Nej
[] beslut
[

* Antal besok avser totala antalet besok vilket innebar att en besokare kan sta
for flera besok. Antalet besdkare kan sakert variera mellan olika veckor, forsok
ange ett genomsnitt under en ’normalvecka”.

** Antalet enskilda bestkare kan sékert variera mellan olika veckor, forsok ange
ett genomsnitt under en “’normalvecka”.

4 Enhetens bemanning
4.a Finns det anstalld personal som har sin huvudsakliga placering pa dag-
verksamheten?

Ja Nej
[] []
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4.b Ange yrkeskategorier som finns pa dagverksamheten (aven de som
arbetar pa konsultbasis ska med):

Rehabiliteringsassistent/motsvarande Gymnasial vard- och om- Frivillig-/aktivitetssamordnare
sorgsutbildning

[] [] []

Sjukskoterska Arbetsterapeut Sjukgymnast

[] []

Underskoterska Annan yrkeskategori

[] []

Om annan yrkeskategori, ange vilken:

4.c Deltar volontarer* i verksamheten?

Ja Nej
[ [
*Med volontérer avses personer som finns i verksamheten men arbetar utan
ekonomisk erséttning

4.d Om ja pa fraga 4.c, utgérs bemanningen i huvudsak* av volontérer?

Ja Nej

[] []

*Med ”’i huvudsak’ menas att de flesta aktiviteterna leds och utférs av volonta-
rer.

Kommentarer till fragor om bemanning:

5 Tillganglighet

5.a Ange Oppettider (ange mellan vilka klockslag verksamheten &ar 6ppen):

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag  Sondag

5.b Ange antal timmar dagverksamheten ar 6ppen per dag:

Mandag Tisdag Onsdag  Torsdag Fredag Lordag  Sondag

5.c Ar dagverksamheten oppen kvélls-/nattetid?*

Ja Nej

[] []
* kvallstid 17-21, nattetid 21-07
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5.d Har Oppettiderna andrats under 2012?

Ja Nej
[] []

5.e Om ja pa fraga 5.d, ange hur och varfér har de andrats:

5.f Ar lokalerna anpassade* for personer med funktionsnedsattning?

Ja, helt anpassade Ja, till viss del Nej

[ [ [

*Med anpassade menas att lokalerna anpassats fysiskt for att géra dem tillgang-
liga for personer med fysiska funktionshinder.

Kommentarer till fragor om tillganglighet:
6 Transporter

6.1 Avstand till hallplats for allmanna kommunikationer:

0-100 m 100 - m

[ [

6.2 Finns det transportservice (turbundna resor, persontransporter eller
motsvarande)?

Ja Nej

[] []

6.3 Om ja pa fraga 6.2, ar transportservicen avgiftsbelagd?

Ja Nej

[ [

6.4 Om nej pa fraga 6.2, erbjuds deltagarna ett alternativt transportsatt (t

ex fardtjanst)?

Ja

[l

Nej
[]

Kommentarer till fragor om transport:

7 Verksamhetsinnehall
7.1 Finns det beslut taget av ansvarig namnd eller motsvarande om verk-
samhetens uppdrag?

Ja Nej Vet inte

[ [ [
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Har du svarat ja ska det finnas en verksamhetsbeskrivning som kan vara en vag-

ledning nar ni planerar er verksamhet.

7.2 Har du svarat ja, ar uppdraget sa tydligt formulerat att det kan féljas
upp?

Ja Nej Vet inte

[ [ [

7.3 Om ja pa fraga 7.2, gors denna uppfoljning?
Ja Nej Vet inte

[ [ [

7.4 Om ja pa fraga 7.3, hur och hur ofta gérs den?

7.5 Om ja pa fraga 7.2, hur redovisas uppfoljningens resultat?

Kommunens hemsida Ingen extern redovisning Annat satt

[ [ [

Om annat sétt, ange pa vilket satt:

7.6 Har besokarna majlighet att paverka verksamhetens innehall?

Ja Nej
[ [

7.7 Om ja pa fraga 7.6, ange kortfattat hur besokarna kan paverka verk-
samhetens innehall?

7.8 Finns det individuella mal uppsatta i bistandsbesluten?

Ja Nej Ja, i vissa fall Inte aktuellt

[ [ [ [

Ej aktuellt anges nar att inga besokare har bistandsbeslut om dagverksamhet

7.9 Om jaeller jai vissa fall” pa fraga 7.8, har ni individuella aktiviteter
kopplade till de individuella malen?

Ja Nej Ja, ivissafall  Ej aktuellt

[ [ [ [

7.10 Om ja pa fraga 7.9, finns de individuella aktiviteterna dokumenterade i

ett genomfdérandeplan?

Ja Nej Ja, ivissafall  Ej aktuellt

[ [ [ [
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7.11 Om jaeller ”ja i vissa fall”” pa fraga 7.9, ar genomforandeplanerna
koordinerade med hemtjanstinsatserna?

Ja Nej
[] []

Om ja, beskriv hur:

7.12 Ge exempel pa gruppaktiviteter?

Promenader Forelasningar Studiecirklar Fika
[] [] [] []
Hoglasning Gymnastik Musik Annat
[ [ [ [

Om annat: ange exempel pa gruppaktivitet:

8 Samarbete
8.1 Har ni regelbundna kontakter med anhériga/narstaende?

Ja Nej
[ [

Om ja, ge exempel pa hur?

8.2 Samarbetar ni med hemtjansten/den kommunala hélso- och sjukvarden
eller landstingens hélso- och sjukvard (vardcentraler) i fragor som ror den
enskildes vard och omsorg?

Ja Nej
[ [

Utga fran de verksamheter (hemtjanst etc.) som ni samarbetar med och
ge exempel pa hur och med vilka yrkeskategorier samarbetet sker:

8.3 Samarbetar* ni med hemtjansten kring transporter till och fran dag-
verksamheten?

Ja Nej
[] []

*Svarar du ja innebar det att ni har ett organiserat samarbete och inte
enbart vid enstaka tillfallen

Om ja, ge exempel pa hur?

DAGVERKSAMHET FOR ALDRE PERSONER
SOCIALSTYRELSEN



Bilaga

8.4 Samarbetar ni med intresseorganisationer (t ex pensionarsféreningar,
bildningsorganisationer, Roda Korset, Demensférbundet m fl.)?

Ja Nej
[] []

Om ja, ge exempel pa hur och vilka organisationer det handlar om?
9 Maltider

9.1 Serveras/erbjuds maltider?

Ja Nej

[ [

9.2 Om ja pa fraga 9.1, betalar besokarna for maltiden?

Ja Nej

[ [

9.3 Om ja pa fraga 9.2, Vilka maltider &ar avgiftsbelagda?

Frukost Lunch Middag Andra (t ex fika)
[ [ [

9.4 Anvands maltider som en del i rehabiliteringen/aktiveringen (tillagning,
dukning, servering mm)?

Ja Nej Ja, i vissa fall
L1 L1 L1
Kommentar:

9.6 Deltar personalen vid maltiderna (pedagogisk maltid) som ett led i re-
habiliteringen/aktiveringen?

Ja Nej Ja, i vissa fall

[ [ [

Med pedagogisk maltid avses maltid som personalen ater tillsammans med be-
sokarna. Personalen ska enligt anstéllningsavtal ha skyldighet att delta i mal-
tiden.
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10 Framgangsfaktorer

10.1 Nu ber vi dig att forsoka rangordna olika framgangsfaktorer. Den vik-
tigaste faktorn rangordnar du som nummer 1, den nast viktigaste som
nummer 2 osv.

Oppettider

Lokalernas utformning

Verksamhetsinnehall

Profilering mot sérskilda malgrupper, t ex personer med demenssjukdom
Delaktighet*/ Inflytande

Kontakter med narstaende

Trivsel

Bemotande

Personalens utbildning

Konkurrens med andra utforare

Andra framgangsfaktorer, i sa fall vilka

*Med delaktig menas att den aldre personen haft mojlighet att medverka och
paverka hur och nar varden och omsorgen ges. Den aldre personen kan i detta
fall foretradas av en narstaende eller legal foretradare (god man eller forval-
tare).

11 Hinder

11.1 Nu ber vi dig att forsoka rangordna olika hinder for en framgangsrik
verksamhet. Det storsta hindret rangordnar du som nummer 1, den nast
viktigaste som nummer 2 osv.

Oppettider

Lokalernas utformning

Verksamhetsinnehall

Profilering mot sérskilda malgrupper, t ex personer med demenssjukdom
Delaktighet*/ Inflytande

Kontakter med narstaende

Trivsel

Bemotande

Personalens utbildning

Konkurrens med andra utforare

Andra framgangsfaktorer, i sa fall vilka

Slutligen ber vi dig att ge exempel pa vad du tycker &r relevant att folja upp
for att beskriva om en dagverksamhet har god kvalitet!

Tack for att du hjalpt oss att fa battre kunskaper om hur dagverksamheten fun-
gerar och under vilka villkor ni arbetar!

Sven Lusensky, projektledare
E-post: sven.lusensky@socialstyrelsen.se
Tel: 070 595 48 50
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Bilaga 4. Enkat till kommuner
som inte rapporterade drift av
dagverksamhet till Aldreguiden
2011

Fraga la. Har kommunen enheter fér organiserad dagverksamhet?
Dagverksamhet i form av sysselsattning, gemenskap, behandling eller
rehabilitering utanfor den egna bostaden kan — men behover inte - vara
en individuellt behovsprovad bistandsinsats.

Ja[ ] Nej []
Kommentarer:

Fraga 1b. Om du svarat ja pa fraga 1.a, ar dagverksamhet-
en/dagverksamheterna bistdndsbedémda insatser?

Ja, for alla personer [_] Ja, i vissa fall [_] Nej []

Har du svarat "ja, i vissa fall” ber vi dig fortydliga och exemplifiera vad det in-
nebar:

Fraga 1c. Om du svarat nej pa fraga 1 A, erbjuder kommunen andra alter-
nativ t. ex traffpunkter, motesplatser mm?

Verksamhet for social samvaro och annan aktivitet som inte &r individuellt be-
hovsprovad. Exempel pa dppen verksamhet ar kaféverksamhet och andra traff-

punkter som riktar sig till speciella malgrupper (Socialstyrelsens termbank,
2004).

Ja[ ] Nej []

Har du svarat ’ja”, ge garna exempel:

2a. Har kommunen under de senaste fem aren haft nagra enheter for
dagverksamhet som avvecklats?

Bistandsbeddmd verksamhet Ja[ ] Nej []

Oppen verksamhet Ja[] Nej []
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Bade bistandsbedomd och 6ppen
Verksamhet Ja[] Nej []

Ge garna exempel:
2b. Om du svarat Ja pa fraga 2a, varfor har dessa enheter
avvecklats?

Bristande efterfrdgan [ | Ekonomiska prioriteringar [_]
Verksamheten gav inte 6nskat resultat [ ] Annat skal [_]

Har du fyllt i “annat/andra skal” sa ange garna vilket/vilka skal:

Fraga 2c. Har kommuner planer pa att starta ny bistandsbedomd
dagverksamhet inom de kommande tva aren?

Ja[ ] Nej []

Motivera gdrna ditt svar:

Fraga 3. Erbjuder din kommun platser i organiserad dagverksamhet
utan bistandsbeslut ber vi dig att kortfattat beskriva motiven for
detta!

Har du andra synpunkter pa dagverksamhet sa skriv garna ner dem har!

Vi vill ha ditt svar senast fredagen den 18 januari.
Tack pa forhand for att du svarat pa enkaten!

Sven Lusensky, projektledare
E-post: sven.lusensky@socialstyrelsen.se
Tel: 070 595 48 50
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