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Sammanfattning

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att utvecklartaionella kompetenscentrum for att samla och
sprida kunskaper samt stimulera utvecklingen inaméalena demens och demensvard samt
anhoriga till dldre. Ar 2008 starta@wenskt demenscentr8DC), med huvudménnen Stiftelsen
Silviahemmet och Stiftelsen Stockholms lans Aldnéaem, ochNationellt kompetenscentrum
Anhoriga(NkA) med Fokus Kalmar, FoU Sjuharad — Valfard skigan i Boras,
Humanvetenskapliga inst. & eHalsoinstitutet vidridéaniversitetet, Anhdrigas Riksférbund,
Hjalpmedelsinstitutet, LAnssamordnarna for anhtisgysNorrland och Landstinget i Kalmar lan
som huvudman.

Socialstyrelsen har latit utvardera centrumenssariheter och utsag LinkOpings universitet som
utvarderare i efarande utvarderingUppdraget har letts av professor Lennart Svensson.

Upplagget av utvarderingen har skett i samverkan Saialstyrelsen och centrumens
ledningar/medarbetare. Metoderna var kvalitativariyjuer och enkéter. Tre analysseminarier har
anordnats. Fokus i fragestallningarna har legatrp&entrumen uppnatt: en kvalitetsmassig
substans innehallet, erstrategisk paverkagentemot beslutsfattare, spridningoch ett
synliggorandeav sitt material, samt att agera simt@rmediarmellan intressenter inom omradet.

Enkaterna besvarades av 800 (NKA:s) respektivedDA8BC:s) personer, de flesta personal i
kommunal social-/omsorgsforvaltning. Storsta anadelaar for NkA anhorigkonsulenter och for
SDC deltagare i webbutbildningen Demens ABC. Tedjadelar (i bada enkéaterna) laste
nyhetsbreven, som éver 95 % hade nytta av. Badauoeens hemsidor och informationsmaterial
var i hog grad uppskattades. En stor majoritet@agtécentrumens fortsatta existens var
nodvandig.

Utvarderingen fann att bada centrumen lyckats sgtidning och synliggérande av sina
verksamheter. Konferenser och motesdagar hadeganats. Informationsmaterial av hog
kvalitet hade spridits i hela landet. Hemsidornal&tillgdngliga och informativa.

NKA hade pa en landsomfattande niva byggt Blgmdade larande natvenkars verksamhet
byggde pa att anhdriga, politiker, tjansteman adhbeigsamordnare mottes och diskuterade
temafragor. Natverken inom respektive temaomrademosdnades av en forskare och en
praktiker som tillhandhdll relevant och lattillgdimgforskning och som samlade in och
sammanstallde kunskaper fran diskussionerna.

SDC hade natt ut pa en nationell niva med sindribilgDemens ABQhaserad pa
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard oaimsorg vid demenssjukdom. Demens ABC har
i dagslaget genomgatts av nastan 25 000 persoti@idhingen har ocksa bidragit till en stor
spridning da deltagarna ofta borjar prenumerer@@:s nyhetsbrev.

Politiker ute i landet var delvis nadda, bl.a. genzentrumens deltagande pa partiernas kommun-
och landstingsdagar, men inte i stor omfattningclofanns det riksdagspolitiker som lyssnade pa
bada centrumen och aven aldreministern sokte akeivétv informationen. Flertalet intervjuade
ansag att den storsta nyttan centrumen hittiltdilevar att fragan lyfts och kommit pa agendan
aven bland hoga beslutsfattare. En strategisk gamdean darmed anses vara uppnadd, vilket
aven syns i att de bada centrumen fatt nya uppgBtede SDC och NKA hade svarigheter att na
ut till landstingen, sarskilt till Iakarkaren. Tygh strategier for framtiden att na ut till grupper

som lakare, studerande och politiker fanns dockddaks centrumen.

Forskningsanknytningen i informationsmaterialet gad hos bada centrumen och kontakten med
forskningen inom respektive omrade var mycket Mgobdosedd. Inom bada centrumen fanns



forskare, aven om forskning inte ingick i uppdragean djupare forstaelsen for fragorna fanns
pa sa satt att flera medarbetare hade en bakgtandierksamheter. Utvarderingens fann darmed
en hog grad av substans i centrumens innehall thelttea Bada centrumen har en stark vilja att
paverka for att demensvard respektive anhorigstadh valkanda amnen for politiker och
allménhet samt for att vard och stod ska fungetaebiéte i praktiken. Framforallt har de en vilja
att hjalpa andra, t.ex. ideella organisationerpatterka genom att bidra med tillforlitlig kunskap.

Utvarderingens samlade beddmning av svar i intengeh enkater var att de positiva svaren om
bada centrumen var helt 6verskuggande, det franfkamegativa uppfattningar. En negativ sak
var emellertid att flera intervjuade och svarandleepkaten saknade information om andra
anhoriggrupper (an anhdériga till aldre) fran NkAa &ark opinion fanns for att NkA:s uppdrag
skulle utdkas till att galla samliga anhériga. Utléringen delar den uppfattningen till fullo d&
det finns risk for forvirring och oklarheter hosnadinhet och kommun-/landstingspersonal nar de
inte hittar den 6nskade informationen om anhérigaétt kompetenscentrum for anhériga.

Utvarderingen ser flera framgangsfaktorer som &iredl de bada centrumens framgangar:

B En kunnig och engagerad ledning och involveradearietare i bada fallen.
B Ett 6ppet klimat som stimulerar till egna initiativ

B Utvecklade kontakter med relevanta aktorer, tidratdelar skapade redan
fore start vilket gett vinster i form av bra kontiat for paverkan.

B Formagan att skapa legitimitet hos forskarsamhallet

M En stor efterfragan pa kunskap fran omgivningem,atrumen fyllt ett
vakuum som intermediarer mellan forskning och pkakt

B Formagan att standigt lara av gjorda erfarenhetehatt vidareutveckla
verksamheten.

M Socialstyrelsens goda stod har gett en bra basipiibyggnaden av centrumen.

Centrumen saknar inte framtida utvecklingsomraid har ett utvecklingsomrade i att utoka
sina malgrupper till samtliga anhériga. Bada cemem har en stor utmaning infor framtiden i att
paverka for att forskningen styr mot att de marigmflackarna pa kunskapskartan blir fyllda.
Paverkan pa det formella utbildningssystemet dattfa in utbildningar om demens och anhériga
ar en viktig uppgift for framtiden. NkA ser en utniiag i att lyfta fragan till samhallsnivan for att
na en anhorigvanlig vard och omsorg och paverkaarbetslivet. SDC ser en utmaning i att med
fortsatt hog kvalitet kunna mota upp en 6kad efégdn av radgivning.

Bada verksamhetsledarna ansag att de fatt etogotillrackligt stod fran Socialstyrelsen under
etableringsfasen av centrumen. Kontakten hade ket god, det hade varit eéikta
samarbetémed en bra dialog. | framtiden, ansag centrurbenge dock finansieringen hojas och
indexregleras sa att mer insatser kunde utforad@l&ag stora behov. Utvarderingen finner att
Socialstyrelsens agerande under hela fasen borasegbgod modell inom myndigheten — och
aven spridas som ett larande exempel till andradigyreter.

Utvarderingens Overgripande slutsats ar att daesfgoda skal for att de bada centrumen ska fa
fortsatta med, och vidareutveckla, sina verksanhiet mer langsiktigt perspektiv, vart och ett
efter sina olika forutsattningar och med delviddskistrategier. Bada har svarat val upp mot det
stora trycket frdn samhallet pd mer kunskap ockodemer att behdvas framover eftersom dessa
fragor fortsatter att vara aktuella i allt hbgradyr
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1. INLEDNING

Vid ett regeringsbeslut ar 2006 fick Socialstyralsappdrag att utveckla ett nationellt
kompetenscentrum for vard och omsorg om &ldre wladragfragor och demensfragor
ingick. Det blev tva centra som bada startade 8828venskt demenscentrum (SDC)
och Nationellt kompetenscentrum Anhériga (NkA).

Efter en ansokningsprocedur utsag SocialstyrelsiéielSen Silviahemmet och Stiftelsen
Stockholms lans Aldrecentrum till att leda Svenskénscentrum (Wiren 2007a), medan
Fokus Kalmar blev huvudman for Nationellt kompetamtrum Anhoriga (Wiren

2007b). Bada centrumen fick som uppgift att sanstasprida kunskaper, bidra till
kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt att stimulsecklingen inom sitt omrade. Den
overgripande malsattningen for centrumens verksahdrevarit att de genom sin
verksamhet ska bidra till en hdgre kvalitet ochduiktivitet i varden och omsorgen om
aldre. Uppdraget for varje centrum var ursprungliggarigt men har forlangts
ytterligare tva ganger.

Regeringen finansierar genom Socialstyrelsen varksen arligen med fem miljoner
kronor till respektive centrum fran och med 2008lidt ett regeringsbeslut fran ar 2010
ska Socialstyrelsen utvardera de nationella konmgeentrumens verksamheter
(Socialdepartementet 2010).

2. UTVARDERINGSUPPDRAGET

Uppdraget att utvardera kompetenscentrumen upphdesiunder varen 2011 av
Socialstyrelsen, som utsag Linkopings universivet sitvarderare genom éirande
utvardering(se Svensson m.fl. 2009). Uppdraget har lettsemnhrt Svensson, professor
vid Institutionen for beteendevetenskap och larahdé Lennart Svensson har forskat
inom amnet utvardering och ar redaktor for ochdtiaire till ett flertal bécker om
foljeforskning och utvardering av olika utvecklirzgbeten.

En larande utvardering bygger pa en forskningshaseteraktiv metod, dvs. ambitionen
ar att lara tillsammans med deltagarna, vilka fadeppdrag utgors av de bada centrumen.
Gjorda erfarenheter analyseras och forslag tilhawela forbattringar diskuteras
gemensamt. Den interaktiva ansatsen forutsattakénmedverkan av berorda i hela
utvarderingsprocessen. Deltagarnas medverkan kiratirbade ge "tatare” beskrivningar
och en analys ur olika perspektiv vilket gor anpigsessen mer genomskinlig och leder
till mer robustkunskap.

Upplagget av denna utvardering har skett i samvenkellan féljeforskarna och
uppdragsgivaren pa Socialstyrelsen. Ett flexitatharbete har ocksa funnits i dialogen
med ledningarna, och till viss del med medarbetaiti@entrumen. Det har framkommit
nya fragestallningar och idéer for fordjupad foest& under utvarderingens gang. Infor
varje steg i datainsamlingen har det férekommidiskussion med centrumen dar de fatt
vara med och diskutera den valda metodiken.



Uppdraget har formulerats som en gemensam, santiatdering av de bada centrumen.
Detta trots att de bada verksamheterna skiljedsigless forutsattningar, utformning och
arbetssatt. Det &r i sammanhanget vart att papgekagdragsformuleringen medfort att
vi i var analys och slutsats betonar det genere8altatet, men att vi i viss utstrackning
anda forsokt att fA med specifika beskrivningadawlika verksamheterna.

3. METODER

| detta kapitel borjar vi med att beskriva det atillvagagangssattet och den
analysmodell som utgjort grunden i vara utgangsmmkitifran denna modell har fragor
formulerats och resultaten sammanstallts. Vi hanlagin uppgifter pa flera olika satt,
vilka redovisas under respektive rubrik nedan.

3.1 Analysmodell

Alla fragor i enkaten och intervjuerna har formalsrutifran en grundlaggande
analysmodell som inbegriper fyra mekanismer somugimas for att det ska bli resultat
och effekter av ett projekt (fig. 1). De fyra melsanerna och vad de innebar for
respektive centrums arbete och verksamhet lyderfétpen:

Synlighet och spridning leder till omedelbara réstpa kort sikt genom att centrumet

blir kant hos intressenter inom verksamheter ochdadar av allmanheten. En
kvalitetsmassig substans i innehallet och en gfiskepaverkan av viktiga beslutsfattare
ar de faktorer som behovs for att effekter av aenats arbete ocksa ska nas pa lang sikt.

Definitioner

Substans Fordjupad forstaelse av omradet, analys, forskainkisytning.

Strategisk Paverkan av beslutsfattare och regelsystem. Sifitékad kannedom och
paverkan medvetenhet om omradet hos beslutsfattarna.

Synlighet Information om sig sjélv och sitt material, bl.gnas via olika medier samt
pa konferenser, seminarier och utbildningar.

Spridning Formagan att na ut till olika malgrupper och onmfatjen av detta.
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Figur 1. Modellen visar mekanismer som leder till lAngsikteffekter
respektive kortsiktiga och omedelbara resultat.

3.2 Fragestallningar
De fragor vi stallt under utvarderingen har handlatféljande:

B Hur insamling, strukturering och spridning av kuagkar fungerat och om
arbetet har bidragit till att ge en samlad ocharstil 6verblick 6ver omradena.

B Har kunskapsutvecklingen getts en mera tillamplohrgraktisk inriktning som
ocksa landat hos ratt malgrupper och aktorer?

B Om centrumen har fungerat som en lank mellan fangkmpraktik och
beslutsfattare pa lokal, regional, nationell o@mgnationell niva.

B Vad har centrumens medverkan i, och skapande i&a, ufatriktade aktiveter
inneburit?

B Hur styrningen och ledningen av verksamheten iatalcentrumen har fungerat,
bade for att skapa en inre effektivitet i egna aiggtionen och en yttre
effektivitet i kunskapsspridandet.

Bada centrumens uppgift ar att vara "intermedidvs. de har som uppgift formedla
saker mellan andra; att fa andra att motas odi atiker och ting att handa. Framforallt
ska de vara intermediarer mellan forskning och fkakom sina respektive omraden.
Fragestallningarna ror sig darfor till stor deltrde olika rolleren intermediar kan inta:
motesplatgmest passiv anordnarapdklare(mer aktiv i att anordna méten mellan
specifika intressenter/personer/organisationenmotor (drivande, nytdnkande och
igangsattande) (fig. 2).



MAKLARE

Figur 2. Intermediarens olika roller.

3.3 Informationsmoten

Utvarderingen startade med ett informationsmotevaige centrum. Ett pa plats i Kalmar
med de bada ledarna, Elizabeth Hanson och Lenraghlvsson, och ett i Stockholm i
SDC:s lokaler, dar verksamhetscheWithelmina Hoffman och de flesta av
medarbetarna deltog. Fran motena fick vi utvardenaed oss bakgrunden och historien
om hur centrumen kom till. Dartill samlade vi in leel del bade skriftlig och muntlig
information om deras arbetssatt och organiseriaugt €n 6vergripande beskrivning av
medarbetarnas respektive uppgifter och kompetenser.

3.2 Analysseminarier

Ett analysseminarium ska utgora ett interaktivirumaent for att skapa en dialog mellan
olika intressenter dar viktiga saker och eventuyaidblem kan komma upp till ytan och
bli genomlysta. Pa sa vis kan analysseminarier tildansesidigt larande och till battre
resultat for utvecklingsarbetet och/eller verksateheVi har arrangerat tre
analysseminarier, ett vid varje centrum, samtettgnsamt i slutskedet infor skrivandet
av slutrapporten.

Analysseminarier inleds vanligen med att foljef@rsia redogér for sina resultat. De
problemstallningar som framkommer i resultaten uliskas darefter av deltagarna med
malet att skapa en mer nyanserad bild som kanftedutill reflektioner och eventuellt
I6sningar pa problem. Detta scenario foljdes vittdeeanalysseminarierna i
utvarderingen.

Till de tva separata seminarierna bjod foretrad&inde bada centrumen in mellan
femton och tjugo relevanta aktorer sa som medashettyrelseledaméter och
representanter fran Socialstyrelsen. Fragestabmikigng resultaten diskuterades sedan i
gruppdiskussioner dar en av oss foljeforskare &ntate vad som kom fram. Vid det
sista seminariet pa Socialstyrelsen diskuteradescklingsmajligheter och forslag till
slutsatser. Ett tjugotal personer deltog, vaniaka en fjardedel kom frdn Socialstyrelsen.



3.4 Telefonintervjuer

| samarbete med ledningen vid varje centrum vaidg vilka femton personer vi skulle
intervjua utifran deras erfarenheter av vart ottaetentrumen. Urvalet féregicks av att
utvarderarna byggde upp en matris dar varje centickrkartlagga frekvensen och
intensiteten i sina relationer till olika intressem allt fran myndigheter och stora
organisationer till enskilda personer. Var malsagrvar att genom denna matris kunna
optimera valet av intervjupersoner for att fa eedoroch ett djup i
informationsinhamtandet fran strategiskt viktigakeamheter och organisationer dar det
fanns en god inblick i verksamheterna.

Exempel pa utvalda verksamheter/organisationerDamensférbundet, den kommunala
demensvarden, anhorigkonsulenter, anhoriga, rilsgmtaigiken (socialutskottet),
Alzheimerfonden, Hjalpmedelsinstitutet, Socialdépaentet, demensforskningen, FoU-
enheter och geriatriker. Varje centrum fick danefteesla ett par specifika personer de
haft frekvent kontakt med inom varje verksamhetoigation. | flera fall foreslogs de
hdgst uppsatta i organisationerna (ordférande, &fler motsvarande) alternativt de
tjansteman som sysslade mest med fragan. Vi intade Aven en person som genom sin
strategiska position haft en god éverblick 6vebéda centrumens arbete. Intervjusvaren
ar i den foljande texten anonyma, ingen enskildripjiad omnamns med namn.

Med den valda urvalsmetoden blev urvalet avgrétibkatt endast omfatta personer med
god kannedom om respektive centrum och dess mi#é&tigiteter. Detta utgér mojligen
en begransning i studien genom att den ingaendeekismen eventuellt kunde leda till
partiskhet hos den intervjuade. Vi ansag docketsgner med mycket god kunskap om
centrumens arbete var att prioritera framfor, exelmgp, slumpmassigt utvalda personer
inom demensomradet i landet. Ett sddant slumpntassigl kunde ha gett oss en an mer
begransad uppfattning om centrumens arbete eftedsonmgaende kannedomen troligen
skulle ha saknats hos flertalet intervjuade. Braduke uppfattningarna om centrumens
arbete tacks istallet upp av enkaterna. Dar krairdessamma kunskap om centrumet av
respondenterna, vilka istéllet var desto flera.

3.5 Ovriga intervjuer

Efter att telefonintervjuerna var klara genomfévdlen gruppintervju med medarbetarna
pa respektive centrum. Intervjun med atta av mestarba pa NkA holls pa en av deras
arliga ordinarie motesdagar da hela medarbetartefaameolika delar av landet méttes i
Kalmar. Eftersom SDC ar forlagt till Stockholm octerparten av medarbetarna finns dar
dagligdags var det enklare att anordna en intat&ju Vi valde da att aven efterfraga
nagra representanter for olika referensgrupper.intetvjutilifallet deltog fyra
medarbetare fran SDC och tre referensgruppsregeegen Da tva av medarbetarna
saknades den dagen erbjods dessa att efterattihggza synpunkter via e-post.

Vi intervjuade aven de bada verksamhetsledarnadreiagnusson och Wilhelmina
Hoffman om Socialstyrelsens roll under etableringseh av centrumen.



3.6 Enkéater

En enkat kring respektive centrum har skickatsiaievpost. FOr NKA gick enkaten
framst ut till alla som prenumererar pa deras rgfivetr, men aven till sddana som
bestéllt kunskapsotversikter eller besokt regionadéesdagar. Enkaten utgick till
sammanlagt 2 264 e-postadresser varav en mind(ealéD st.) var ogiltiga.

SDC hade férutom nyhetsbrevsprenumeranter averasanmd-postadresser via sin
webbutbildning, vilka utgjorde 70-80 % av alla deeapostadresser. Enkéten gick efter
bortfall ut till 10 939 e-postadresser. EftersomCSIovat sekretess pa e-postadresser som
tillhorde deltagare pa utbildningen skickades etgroem deras enkat ut fran deras egen
e-postadress, medan NKkA:s enkat skickades ut frav eitvarderarnas adress.

SDC valde att bara séanda ut en paminnelse fontatriskera att gora sina kontakter
negativa av for manga mail. NkA:s enkat 1ag uteanrapril-maj 2011 och ett flertal
paminnelser sandes ut under den tiden. SDC:s &kite langre, fran mitten av april
till bérjan av oktober, men dver 90 % av samtligarsvzar inkomna redan efter forsta
manaden.

4. RESULTAT

Resultaten som presenteras i detta kapitel &rramsavéagning av den datainsamling vi
beskrivit i metodkapitlet. Till storsta delen utgdte darmed av sammanfattningar av
svaren pa enkaterna, svar fran telefon- och grigpijuerna, samt delar av det som
framkom pa analysseminarierna.

4.1 Resultat fran utvarderingen av Nationellt kompe  tenscentrum Anhériga

4.1.1 Huvuddragen i enkditen
Enkaten (bilaga 1) besvarades av 800 personer. Awesvarsfrekvensen inte blir hog
(36 %) da webbenkaten gick ut till dver 2 200 etpdeesser, betraktar vi anda det
resultatet som tillforlitligt att dra slutsatseaifr efter ett massutskick som detta. Att 77 %
av de svarande laste nyhetsbrevet frekvent begttléver 600 personer som besvarade
enkaten har fatt till sig betydande mangder nyhaetbrkunskap fran NkA. Endast 5 %
uppgav sig inte haft nytta av nyhetsbreven och ajontet av dessa laste dem sallan.

Cirka 500 av de svarande hade last hela eller del&unskapsoversikterna och 93 % av
dem uppger att de haft nytta av lasningen. Nagtamianga, 471 personer, uppgav att
de besokt de regionala motesdagarna och ca 95d¢mwppgav ocksa att deltagandet
varit bra och till nytta fér dem. Nitton procentdeadeltagit i ett blandat larande natverk
(BLN, for beskrivning se nedan) och narmast samttig dessa ansag att deltagandet
varit bra/mycket bra.

Av de svarande var 86 % kvinnor. En majoritet V&80 ar gamla medan de resterande
vanligtvis var aldre. Nastan 300 svarande uppgasteairbetade som anhdrigkonsulenter
i kommunerna (Tabell 1).
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Tabell 1. Svar pa enkatfragan: Vilken kategori beskriver dig
bast i sammanhanget kring anhérigfragor?

Anhorigstodjare/-konsulent (kommunal) 39
Chef inom social-/omsorgsforvaltning 12
Ideell org. el. kyrka (anhorig-, patient- & pensionarsorg., Réda korset) 12
Personal inom social-/omsorgsférvaltning (ej anhorigstodjare) 12
Anhorigvardare 8
Forskare/larare/utredare/FoU-arbetare 6
Annan 6
Politiker 3
Personal/chef inom landstinget 1
Student/elev 0

De storsta svarsgrupperna var darmed kommunarsélalika nivaer (63 %) samt
representanter for ideella organisationer. Om mgarifran att dessa aven ar anhoriga sa
var 20 % av de svarande anhériga. Politiker, langsanstéllda och studenter var
grupper som svarat i lag grad.

Manga skrivna kommentarer samlades in genom enk@tssa kan vi av utrymmesskal
inte ga in pa i detalj utan uppdragsgivaren och Né&Adel av dem och kan arbeta vidare
med konkreta forslag och énskemal. Kommentarermanker dock in nagra ganger i
detta kapitel, dar vi vaver in enkatresultat tittkaans med 6vriga svar som vi har fatt.

4.1.2 Spridning och synlighet fér madlgrupper och aktérer
Har NkA synts utat och natt sina malgrupper? Dedtédaret gick, enligt ledningen, i
princip at att gora NkA kant och synligt. Att 8068rponer svarade pa enkéaten och att
majoriteten av dessa kunde svara initierat pafifélgbr tyder pa att NKA lyckats bra i att
na ut pa vad flera i intervjuerna pekat pa somnaea en "relativt kort tid”.

Anhérigkonsulenterna utgdr i sammanhanget en ngcdpp som kan betraktas som
nadd, da enkaten besvarades av nastan 300 sadedartdtarna inom NKA, vilka i de
flesta fall benamns som "Mgjliggorare”, vittnar @ékom stora egna kontaktnat utat dar
de verkar. De &r ute och forelaser och aker pagkenser och andra former av traffar.
NKA deltar aven pa arrangemang som anordnas aaamein dar malgrupperna kan nas.

En av de intervjuade oroade sig for att NKA inte déianhoriga som sjalva inte ar aktiva

i att delta i de blandade larande natverk NKkA ageaar, ideella organisationer eller i att
soka information. Generellt sett ségs aldre anadraga en svar grupp att na, bland annat
genom att de ofta har 1ag datorvana. Dessutom sagéarbetarna att NkA ska lotsa
vidare, inte vara en "kuratorsfunktion”. Vi sakmasultat om exakt hur val information
natt ut till enskilda anhoriga da utvarderinger iméar utformad med detta matt som
inriktning. Arbetet med BLN har resulterat i att@el anhoriga natts och att anhoriga ska
vara i majoritet i natverken borgar for att flesrfartsattningsvis. En bidragande orsak

till att spridningen Okar bland anhériga ar atindétesdagar NkA anordnar igionala,
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vilket anses mojliggora for fler anhdriga att komdigdn om det varit nationella
arrangemang, t.ex. i Stockholm. Narmare en fjardeddeltagarna pa 2010-ars
motesdagar var anhdriga. Av dessa var en tredjgiehagon ideell organisation.
Overhuvudtaget har fler olika malgrupper lattatekatma till geografiskt narliggande
motesdagar, vilket ger en blandad sammansattninigiédgare som i sig sags skapa
intressanta moten. Deltagarantalet pa métesdagamikat for varje ar.

Generellt sett ser det i vart resultat ut som om INkckat val i att na ut till kommunernas
verksamheter. Daremot finns det enligt flera intgrersoner en hel del arbete kvar innan
landstingen ar nadda. En av vara intervjuperscigersatt det kan finnas en del hinder pa
vagen, t.ex. revirtdnkande, innan det etableratsakiber och implementerats nya metoder
inom landstingen. A andra sidan menar en annatfeaticksa finns ett intresse fran
landstingens sida, plus att det ar nédvandigt att dér inhamtar kunskap, eftersom de
anhoriga maste bli inblandade néar diagnosen stéissamhallskostnaden for att missa
anhorigperspektivet kommer att bli mycket stor. dstmgspolitikerna sags inte vara
negativt installda, de ar bara inte informerad#é tulannu.

Nar det galler media verkar det som att NKA endastut i relativt ringa omfattning.
Anhdriga ar inte ett amne som det skrivs mycket cibmingar eller debatteras om,
havdar man fran NkA:s hall. Dock anvands NKA sortekiztidningarnas faktarutor och i
andras debattartiklar. Under hésten 2011 har &eebagbladet haft en artikelserie om
anhorigfragor. NKA bidrog med underlag for demvitfa lampliga teman och en
medarbetare ur NkA:s team medverkade i en av artiél

4.1.3 Kvalitet och nytta av informationsmaterialet fran NkA
NkA har som uppdrag att samla in, strukturera guitda kunskaper om anhérigomradet
nar det galler anhorigdl aldre. | vara telefonintervjuer har vi stallt flera figgkring hur
de intervjuade uppfattat informationsmaterial oahdkapsoversikter. De flesta hade foljt
NkA sedan starten och med nagot undantag hadsedtlanycket av materialet och
majoriteten av dem hade aven deltagit pa konferewemdotesdagar. Ingen hade
allvarliga anmarkningar pa nagot de sett eller Bst forekom enstaka kommentarer
som att nyhetsbreven kunde komma ut oftare odayattiten pa kunskapsoversikten
kunde vara roligare da innehdllet i 6vrigt varadast och berikande. | stort sett var det
enkom berdmmande ord. En kommunpolitiker uttrychtesa har:

Utifran mitt politiska uppdrag sett har deras informationsmaterial
uppfyllt de behov som finns fran ALLA aktorer: de som arbetar inom
omradet, de anhoriga sjilva och politikerna. Materialet har genom sin
bredd en stor mojlighet att na ut — och det har dven en valdigt hog
kvalitet.

Att den allmanna meningen bland de intervjuadeattainformationsmaterialet holl en
god kvalitet stods av att 98 % av enkatsvaren aatfanformationen pa hemsidan (dar
aven kunskapsoversikterna ligger) var bra. Detkigmei enkaten ett fatal kommentarer
om att informationen var pa for "lag niva” eftersoespondenten redan visste dessa
saker. Den motsatta synpunkten, att texterna vaki@éidemiska och svara, fanns det
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ocksa ett fatal av. | intervjuerna sades det atk Nar forsokt na alla inblandade aktorer
(anhdriga, praktiker och politiker) och lyckats asga sin information sa den kan na alla
dessa grupper, enligt de allra flesta finns désakn bredd i materialet.

Hemsidan anses vara lattillganglig och dverska@ier nittio procent av de som
besvarat enkaten, och a&ven manga av de intervjaadag att den var valgjord och
vardefull for dem och deras organisationer/verksgterh Det fanns forslag pa mindre
forbattringar, s som fler lankar. De allra fleSteskemalen handlade annars om att man
saknade information om andra malgrupper och detténite legat inom NKkA:s uppdrag.
Nagra ville ha mojlighet till interaktivitet pa sid. Ett diskussionsforum har dock redan
provats men lagt ned igen pa grund av bristandeitaitt

Hemsidan har absolut en bra kvalitet. Det finns inget jag direkt kan
sdga dr en miss, man borjade med ett vitt ark och texten har vuxit fram.

Nyttan med materialet var stor for de flesta aenvjupersonerna eftersom de hade behov
av kunskap pa omradet — aven om det var pa hagatsiltt. Riksdagspolitikerna kan
utforma sitt partis politik efter den nya kunskapeh pa sa satt fa stod i
motionsskrivandet. Anhorigsamordnarna anvandeftdettt ge tyngd at sina fragor nar

de har kontakt med andra tjansteman och politiker.

Jag kan genom NKA:s informationsmaterial pavisa for politiker och
tjdnsteman i kommunen att det jag sdger, havdar och dnskar, har en
forskning bakom sig.

De intervjuade inom myndigheter och forskning batela en 6verblick av nulaget pa
flera omraden. Fur ser det ut ute i kommuner?iaoch "Var ligger forskningsfronten?”
var exempel pa fragor man ville ha svar pa medhiglNKkA:s information.

NkA:s material gav mig en bra 6verblick av vad som finns - och vad
som saknas, vilket ar lika viktigt. Jag blir uppdaterad sa jag kan halla
mig a jour.

Vi har anvdandning av materialet for att halla oss uppdaterade pa
forskningsomradet. Jag formedlar ocksa information fran dem internt i
organisationen.

Manga anvande materialet for att sprida vidaratitira, ca 50 kommentarer i enkéaten
handlade om att man spred information till sinavegk och organisationer, till anhdriga,
till politiker m.fl.

NkA har ocksa som uppdrag att belysa etniciteedigaller anhdrigomradet. Detta var
ett &mne som berdrdes av flera intervjuade. lagthv@rkansprojekt mellan NkA och
Rdda korset om mangfald i anhorigstodet har detgygn intervjustudie med migranter
om deras syn pa sin situation som anhérigvarddreendversikt dver forskning och
utveckling inom omradet. En kunskapsoversikt onicétgt och anhdrigomsorg finns i
manus och kommer att publiceras under 2011. Sanearnned Réda korset kommer att
fortsatta och det finns planer pa att starta BllNaimmans inom detta omrade.
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4.1.4 Substans i NkA:s arbete
NKA anses av de intervjuade ha hdg trovardighepiduaget att samla och sprida
informationsmaterial, inte minst eftersom fleranagdarbetarna har gedigen erfarenhet
inom amnet; tinika specialister pa omradetkallade nagon dem. Den forskarkompetens
som finns inom centrumet anses ge dem mojlighddath av att samla in och
sammanstalla internationell och nationell forsknidgnnet. NkA anses kunna bade
forskningen och praktiken. Ett mervarde som namrataen forskning, som vissa av
medarbetarna bedriver vid sidan av arbetet pa MkAtarkt tillampbar och leder till
praktisk nytta. Aven de blandade larande natvelieer till att forskningsresultat kan
spridas i natverken — och darmed landa i praktiken.

Kunskapsutvecklingen inom NKA har enligt samstanamigpgifter getts en tillampbar
och praktisk inriktning. Nagra av de intervjuad@@kar ocksa att medarbetare och ledare
pa NKA har ett starkt engagemang for anhorigfragiet leder till att de nar mycket
langre &n om de enbart sett arbetet som ett "vigolodp”.

Ett kompetenscentrum éaAgot man litapa, sager en riksdagspolitiker. Ingen betvivlar
heller trovardigheten i den information som komifii@dn NkA. Tvartom anses NkA
genom sin kunskapsbas och opartiskhet ha en sgitinlitet att paverka, exempelvis pa
politisk niva (framst pa nationell niva) for attdbeten dar ska ga i en riktning som gynnar
de anhdriga. Det ses som en fordel att myndighetppktivet kommer bort fran fragan,
vilken tidigare vilade mycket pa Socialstyrelsen.

4.1.5 NKkA som intermedidir
Att fa olika aktorer att motas och lara av vararainaes av flera vara en av NkA:s basta
kvalitéer. En av vara fragestallningar var om Nk fungerat som en lank mellan
forskning, praktik och beslutsfattare pa lokal,ioegl, nationell och transnationell niva
(rollen "intermediar” i figur 2). Det ar en stodfya och vara resultat tyder pa att i en del
fall har man kommit en bra bit pa vag, i andra &dirstar en del arbete. Pa det egna
analysseminariet framkom att dnskemalet fran NkAatade bor ha en motorfunktion,
dvs. vara padrivande. Men de ska driva pa utata d@tver, strategin ska enligt dem sjalva
vara att i forsta hand verka via andra. NKA skagdra aktorer, som ideella foreningar
och anhdrigkonsulenter, verktyg att paverka.

Nar det galler kopplingen mellan forskning och pikakgger NKA langt framme med
BLN, deltagande i forskningsprojekt tillsammans nreil-enheter och genom att ha
flera medarbetare med forskningskompetens som févstar praktiken.

Trovirdigheten ligger i att de har erfarenhet av bade forskning och
praktik. De héller pa med forskning och visar sjilva att resultaten kan
realiseras i praktiken.

Ett standigt arbete pagar nar det galler att varémk mellan politik och verksamhet,
exempelvis har NKA deltagit pa en del partiers kamaoch landstingsdagar. Politiker
pa lokal niva nas framst via BLN. De lokala poltiksom finns med i ett blandat larande
natverk aterger och berattar vidare fran de tiladdra politiska forsamlingarna. Nagra
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intervjupersoner som sjélva varit med i ett BLN mueatt natverkandet paverkat
utvecklingen positivt och att det ur detta aven kutrkonkreta forbattringar. NkA har da
fungerat som en formedlande lank mellan parter aonars inte skulle ha métts. Genom
NkA:s nara kontakt med praktiker och anhoriga téissa "lyssnade till” och kan paverka
genom att NKA samlar, strukturerar och sprider slerfarenheter. Medarbetarna pa NkA
uttryckte att de sett forandringar ske genom BLNdgllen:

Nar vi arbetat har vi blivit frustrerade 6ver att kunskap om anhériga
inte blivit anvand i praktiken. Tack vare BLN sa har det blivit
integrerad process som mojliggjort att kunskap kommer till
anvandning.

NkA fungerar enligt de intervjuade fran olika veaksheter som en kanal for andras
information och larande. Exempelvis Socialstyrelsen Hjalpmedelsinstitutet far pa
regionala motesdagar eller andra konferenser uh&immation via NkA. Forskare far ut
sin forskning sa att den kan tillampas. Hemsidanfskgera som ett bibliotek for
studenter som vill sbka efter litteratur i amnekANyller dessutom en viktig funktion
genom att visa pa ny teknik for kunskapsspridnicly kommunikation for malgruppen.

| och med att det i uppstarten varit mycket fokésat NkA ska bli synligt och kant i
Sverige har man fran NkA:s sida inte lagt ner Bkar kraft pa transnationellt arbete. Den
transnationella kopplingen finns dock med som attirigt inslag. Till en del bestar den i
att forskarna som &r knutna till NkA publicerar sigternationella tidskrifter och har
kontakt med forskare och praktiker utomlands. Exelwip har NkA har publicerat en
artikel i en vetenskaplig tidskrift om BLN (Hansehal. 2011) och har en artikel i press
om anhorigas hélsa. FoU-ledaren, som &r fran Edglear 10 ars erfarenhet som
forskare i England och Kanada samt &r docent videssitetet i Sheffield. NKA &r
dessutom en aktiv medlem i Eurocarers, en paragpdyosation for anhorigféreningar och
kompetens-/forskningscentra i EU. | 6vrigt har ntedsare pa NKA blivit inbjudna och
medverkat i olika internationella sammanhang, lslom plenarférelasare pa 2010-ars
Internationella anhdrigkonferens i Leeds, i tva sarkansprojekt inom EU samt
anordnat studiebesok i samverkan med Hjalpmedéitsites och Vasteras Stad for det
Hollandska forskningscentret inom anhorigomrad&iA Mar en radgivningsgrupp,
International Advisory Boardned uppdrag att ge stod, synpunkter och rad i
anhorigfragor. Kunskapsinhamtandet fran andra lablilestort pga. forsknings-
anknytningen samt att den mesta anhdrigforsknisggen utanfor Sverige. En flik med
erfarenheter fran andra lander finns pa hemsidan.

NkA:s ledare har erfarenhet fran andra transnalmaebeten fore tiden pa NkA och
redan uppbyggda samarbeten foljde darmed med arliétet med centrumet.
Exempelvis finns fortfarande goda kontakter megydetde forskare pa omradet. |
utvarderingen har vi intervjuat en av NkA:s intaéroaella forskarkontakter som havdade
att Sverige har en tursam sarstallning da vi kajatfédn "scratch” i anhorigfragan:

Sverige har pa sitt och vis tur som inte har en massa gamla murar och
forestdllningar att bryta ner. Dar ar anhorigfragan ny, det finns inte
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fardiga "kungariken” som ska forsvaras. Anvandargrupper kan dra
nytta av det har arbetssattet med ett centrum som féormedlar
vardefulla kunskaper och bade egna och andras forskningsresultat,
inklusive internationella sddana. Manga praktiska och
begreppsmassiga saker har kommit till stand i Sverige pa grund av
NKA.

4.1.6 Blandade Idrande néitverk
NkA har pa en landsomfattande niva byggt Btgndade larande natveBLN) vars
verksamhet bygger pa att anhoriga, politiker, ti@msgin och anhérigsamordnare mots
och diskuterar temafragor. Natverken inom respekiivnaomraden samordnas av en
forskare och en praktiker som tillhandholl relevaah lattillganglig forskning och som
samlade in och sammanstallde kunskaper fran diginessa.

De blandade larande natverken anses vara en brallrfircatt skapa larande mellan
olika involverade grupper och de har varit forefdalen egen utvardering (Sennemark
2010). Som vi i det tidigare avsnittet redan naérBLN ett satt att starka kontakter
mellan lokala aktorer, samt ett satt att involvech engagera beslutsfattare. Information
nar direkt fran de anhoriga till beslutsfattarnh omvant, utan mellanled. Som en av de
intervjuade uttryckte det handlar méten inom idepktient-/anhdrigorganisationer mest
om sjukdomen och problemen forknippade med derfoDér det av sarskild betydelse
att de som utévar anhorigvard och som besluta@gdima kring anhorigas rattigheter,
stdd och ersattning, mots i BLN utan att vara fixkr vid en specifik sjukdomsdiagnos.

BLN-modellen ses i intervjuerna som nyskapandeamses ha stor potential att spridas
till fler platser och dven kunna anvandas for fiéigrupper:

De blandade larande nétverken ar valdigt innovativa och viktiga pa
den lokala nivan. BLN-modellen kan ocksa anvandas pa mindre
platser, inte enbart i stora stader dar det annars ar latt att allt stannar
for att det ar dyrt eller svart att anordna pa smaorter. Pa sa satt kan
man sprida och anvidnda BLN-modellen i hela Sverige, vilket ocksa
skett. Modellen kan ocksa anvandas pa andra malgrupper och i olika
fragor. Den bor definitivt spridas, aven internationellt.

BLN anses vara ett strukturerat och langsiktigetssiatt som nar djupet i frdgorna. Aven
NKkA:s medarbetare anser att de lart sig nya saikeorg BLN och de har &ven sett att de
gor skillnad i praktiken. De samtal och diskussiantéfran aktuell forskning och praxis
som skett i de BLN har legat till grund for utardnede av sa kallade Inspirationsmaterial;
material som kan anvandas pa arbetsplatstraffaienmddeella organisationer,
politikermoten och som studiecirkel- och utbildrsngaterial.

Ett problem som framkommit ar att det i dagslageter en begransning nar det galler
antalet ledare for BLN. Denna problematik forsok&A att 10sa, bl.a. genom utbildning
och att foresla ersattning for ledare fran ideetiganisationer. Ett annat problem ar att fa
kommunala tjansteman och politiker att delta i mgié kvallstid. Ibland arvoderas inte

16



politikerna fran kommunen, utan far ga pa sindrdgim de vill delta, vilket forsvarar
deras deltagande.

4.1.7 Paverkan
Som tidigare namnts framkom pa analysseminariédiatt vill fungera som en motor
och vara padrivande i en utveckling. NKA har odis&ats knyta sig till strategiskt
viktiga aktorer, bade kunniga personer och relevanganisationer, &ven om nagon i
intervjuerna anser att man bor liera sig med arerulhtervjupersonerna tycker att NkA
har lyckats bra med att satta anhorigfragan pakarth darmed gjort sa att amnet tas
upp allt oftare pa den politiska nivan. Medarbedsséger i gruppintervjun att de markt
att sadant NKA lyft har framhallits av Socialstge, det har tagits upp pa hogre niva
och fatt genomslag nationellt.

Riksdagspolitikerna har beslutat om NkA och faraidge aterforing om centrumets
utveckling. Aldreministern uppdateras standigt esiadepartementet vilka noga féljer
NkA:s arbete och anvander informationen darifrémriisterns tal och i debattartiklar.
Foretradare for NkA har ocksa varit och forelast hagra olika partier och aven for
socialutskottet. | 6vrigt planeras en satsningatbna fler politiker, arbetet med detta
fortgar. Sammantaget anses NKA fylla en viktig fiimk for utformning av en politik
runt anhdrigfragan med en grund i kunskapsbasdreslet.

Att paverka studenter pa utbildningar bor vara eorjerad fraga for NkA i framtiden,
ansags det pa analysseminariet. De som har endliverkar studenter redan nu,
berattar en medarbetare, och fem av medarbet&tk& handleder och examinerar
studenter pa kandidat-, magister- och doktorsi®edn en direkt foljd av NKA startade
Linnéuniversitetet 2009 tva fristdende kurser ommdaigfragor, en pa grundniva och en
pa fordjupningsniva vardera omfattande 60 hdgskuag. Enligt enkaten &ar dock
kontakten med studerande att betrakta som lag siéd@na svarade. Att paverka SKL
(Vard- och omsorgslyftet) ar en vidare méjlighathetet med att paverka utbildningar.
Ocksa att paverka via egna webbutbildningar ségsesoprioriterad fraga i framtiden.
Med i den framtida planeringen finns ocksa tankaaf skriva en kursbok att anvanda i
undervisning, men inte forran nio kunskapsoversiéitdardigskrivna.

Att paverka att andras forskning kring anhérigar@ses inte helt enkelt, men NKA har
nagra ingangar som gor att man kan lyckas i deléamd annat hos vardforsknings-
finansiaren Vardalstiftelsen. Dar foljs NkA:s ad&bntinuerligt for att se var
forskningsfronten ligger nar det galler aldre,aattstiftelsens fokusomraden. NKA anses
dar kunna visa pdvita flackar pa kartahdar forskning behovs.

4.1.8 Organisation
Organiseringen av NkA paminner om ett natverk. ingedarbetare, férutom
informat6ren, arbetar 100 %. De flesta ar "lango#@40-90 % fran arbeten som har
anknytning till omradet. Det innebér att de finpsidda inom andra organisationer runt
om i landet. Vid gruppintervjun fragade vi om degtev en samre kontakt, och darmed
mindre samarbete, dem emellan. De svarade samsg@iatinde holl en god kontakt via
sina videokonferenser dar de lyckades bra medmitedla de viktiga sakerna till
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varandra. De sag det som en stor fordel att de iNkarbetar i team bestaende av en
forskare och en praktiker i varje. | 6vrigt sagndrudsakligen fordelar med den
geografiska spridningen da de fick stdrre kontaktytat pa fler platser, dar de kunde
bade formedla och hamta in kunskaper.

Vi har vara egna nidtverk ute i landet, frimst regionala natverk, dar vi
sprider kunskap och erfarenheter. I de dialogerna knyter vi vidare
kontakter och dar kan vi sprida vart arbete.

Nar det gallde ledningens roll och funktion framkogruppintervjun att man sag
verksamhetschefen Lennart Magnusson som en entiaplikt ett lok som drog
verksamheten framat pa ett positivt satt. For etaimjsfasen hade detta varit mycket
betydelsefullt. Pa var fraga holl medarbetarna orachtt det fanns en viss sarbarhet i att
verksamheten blev personberoende, inte minst atkgar att flera av medarbetarna
befinner sig i en alder da de narmar sig slutetiawrkeskarriar. Pa sikt trodde de anda
att sarbarheten gar att minska eftersom mer kompétem omradet vaxer fram. Inom
en tioarsperiod trodde sig alla vara mojliga astita med lika kompetenta personer.

Medarbetarna sag sig som mycket sjalvstandiga ppleude att de hade stor paverkan
pa sitt arbete och att detta varit effektivt i @eganisationsform man hittills hade haft.

Det finns 6ppenhet och flexibilitet, hogt i tak. Vi har stort inflytande
over hur vi tar verksamheten framat.

Fa av medarbetarna hade traffat styrgruppen oddudee darfor inte till sd mycket om
dennas arbete. Rent allmant var medarbetarna tackaatt de inte hade haft nagon
detaljstyrning uppifran eftersom de ansag sig si@wgaende experter pa sina respektive
omraden.

Styrgruppen ar uppbyggd utifran nitverkstanken och det dr tdnkt att
det ska vara en styrka, vilket vi ocksa tror att det ar. Framtidsfragorna
har nog inte varit sa framtradande eftersom vi inte vet om vi har ndgon
framtid.

| och med att tiden var begransad och att verkstsplamen styrt vad NKA har arbetat
med har styrgrupperhaft ganska lite att styfaDe har enligt uppgift uppfattat sig mer
som mottagare av information &n som aktivt styraiilé analysseminariet framkom
asikter om att styrgruppen och ledningen bordenht@iare relation och att styrgruppen
bor ges en starkt stallning med ett tydligare maattdatta beslut. | telefonintervjuerna
framkom nagra asikter om att styrgruppen bordesesoch att sammansattningen
borde andras. Exempel som namndes var att styrgnupprde besta av farre personer
och att det vid tillsattandet bor vagas in att bllsande ledamoter har ett stort mandat i
sina egna organisationer.
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4.2 Resultat fran utvarderingen av Svenskt demensce  ntrum

4.2.1 Huvuddragen i enkditen
Enkaten (bilaga 2) besvarades av 2 450 personatger en svarsfrekvens pa 22 %. Pa
grund av den stora mangden svar betraktar vi @stiom tillforlitligt att dra slutsatser
fran. Nastan 2 000 personer (76 %) uppgav attste lyhetsbrevet frekvent och 98 % av
dessa hade haft nytta av det. Over 2 000 av damstambesidkte SDC:s hemsida
ofta/ibland och 99 % av dem tyckte att informatioméir var ganska eller mycket bra.
Nittiotva procent av de svarande uppgav att infdiomen fran SDC varit till nytta i deras
arbete. Mellan 80 och 90 % av de svarande instéahselut i att SDC behdvdes nu och i
framtiden och forordade att centrumet skulle fasitt finansiering.

En stor majoritet, 80 % av de svarande, gick déilfte gatt webbutbildningen Demens
ABC. Av dessa var det 97 % som ansag att utbilderingar ganska eller mycket bra.

En majoritet av de svarande (60 %) var personahiea kommunal social-
/omsorgsforvaltning (Tabell 2) och ytterligare A% chef inom densamma. Personal
och chefer inom landstinget, ca 250 personer, tdgj@0 % och férutom "Annan” var
resterande kategorier mindre. Atta procent av deasse var man.

Tabell 2. Svar pa enkatfragan: Vilken kategori beskriver
dig bast i sammanhanget kring demensfragor?

Personal inom social-/omsorgsférvaltning 59
Annan 11
Personal inom landstinget 10
Chef inom social-/omsorgsforvaltning

Forskare/utredare/larare

Anhorig/narstaende till person med demenssjukdom

7
5
4
Chef inom landstinget 1
Ideell organisation 1

Politiker 1

Student/elev 1

Det fanns en stor mangd fritextsvar i enkaten nige é6rslag och 6nskemal. Dessa kan
vi av utrymmesskal inte ga in pa i detalj. Darefdotuppdragsgivaren och SDC del av
fritextsvaren for att folja upp dem pa egen hand.

4.2.2 Spridning och synlighet fér malgrupper och aktérer
| intervjuerna ansags det allmant att SDC genohsa&it att kommunicera evidensbaserad
kunskap nar ut pa bred front och uppnar hdg tidgighet. De som blivit intervjuade
uppger att SDC nar ut till manga olika malgruppitintills ar dock inte alla grupper
nadda i dnskad utstrackning. Eftersom det forkonwisia svarigheter i att paverka
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enskilda FoU-enheter, forskare och forskningsfiraes uppger SDC att de garna skulle
paverka forskningen mer och ha annu béttre komtekt fler forskare.

Medarbetarna vid SDC uttrycker att deras malgrugpeanhoriga, de demensdrabbade,
olika typer av personal, studenter, samt intreggausationer. Enligt dem gar inte att
saga att nagon malgrupp ar viktigare an den afdoss att mycket av deras
informationsmaterial vander sig till personal indemensvarden vill medarbetarna pa
SDC inte pasta att personalen ar den viktigastgmadben. Materialet finns lika mycket
till for allmé&nheten, for intresserade anhériga delsom drabbats av demens.

Den storsta andelen svarande pa enkaten var peisomakommunal vard och omsorg.
D& adressaterna till 70-80 % utgjordes av perssmer gatt Demens ABC kan vi inte
genom enkaten visa pa ett tydligt resultat av vijkgpper man inte natt i s& hog
omfattning, da detta maste varderas i forhallaideur manga som finns att na i de olika
grupperna. Genom det stora antalet svar i enkdésngibupperna i absoluta tal andock
inte s& sma som procentsatserna antyder. Exempatvis det i gruppen
"Forskare/utredare/larare” 106 personer som lagtetsbrevet ofta/alltid. Gruppen
anhdoriga utgjorde ca 100 personer, trots att dastndgjorde fyra procent av alla
svarande.

Enligt intervjuerna ar den allmanna bedémningemattiesta chefer och sjukskoterskor
inom den kommunala aldreomsorgen kanner till SDC.

Jag har dven traffat massor av kommunala chefer och tipsat dem om
hemsidan och de flesta kanner till den redan. Tjansteman pa hog niva
vet om den och insatta politiker kdnner till en del. SDC ar en del av
kunskapsinhdmtningen inom kommunerna. Demensvarden har
prioriterats upp.

Jamfort med siffrorna fran kommunerna lag landgtinganska lagt, 250 enkéatsvar kom
fran landstinget (varav 14 var chefer). Informaginrirdan SDC har alltsa till viss del natt
ut till landstingen, men inte fullt ut. Nastan ditan landstinget hade gatt, gick nu eller
ville ga Demens ABC. Darmed verkar utbildningenavden storsta kanalen till
landstinget. Det anses av flera att det finns épbdlem med att n ut i landstingen —
men ocksa att det ar absolut nédvandigt att gdta de

Allmanldkarna har for lite tid, bara i stora stader finns geriatriker.
Anhorigfragor kommer aldrig att komma fram i landstingen trots att
de dr nodvandiga for den fortsatta varden och for att alls satta en
demensdiagnos. Att stdrka anhdorigfragorna starker demensvarden.

Nar det galler personal "pa golvet” var en personérvjuerna, som sjalv arbetade inom
varden, lite oséker pa om dessa vet om att SDG fidat kan finnas hinder for
kunskapsinhamtning for personalen i form av tidsttpé jobbet, dalig information
uppifran om var man kan soka kunskap samt att parsote orkar lasa om demens pa
sin fritid. Uthildningen Demens ABC ar dock vl sjol bland personal pa golvet, och
den fortsatter att spridas. Spridningen av nyhetsdirfoljer a&ven den med spridningen av
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Demens ABC. Manga som gatt uthildningen har avejabprenumerera pa
nyhetsbrevet. Av dem i enkéaten som laser nyhetsbta/alltid ar ca 1 000 anstallda
inom den kommunala vard och omsorgen och 860 asadwsr gatt, eller genomgar nu,
Demens ABC.

Allt eftersom SDC blivit en etablerad och kand ekhet blir det fler och fler som
ringer for att radfraga och fa hjalp att soka sapve. Att det alltid gar att ringa och fa
snabb respons, eller snabbt f& hjalp vidare, ap@skattad del av SDC:s verksambhet.
Detta ses som positivt och viktigt av medarbetasamtidigt som det pa sikt kan
innebara att det blir ohallbart att hinna med adira upp pa alla forfragningar. For att
underlatta arbetet kunde exempelvis hemsidan ula®cked en sarskild funktion for
fragor och svar. Men SDC:s medarbetare understatté@ppenhet, tillganglighet och
personligt bemétande ar viktigt att prioritera, @aen hemsidan kan utvecklas for 6kad
service. Nagot annat som understryks ar att deikéigt att stodet fran SDC baseras pa
evidens, inte pa allmant tyckande eller det somnithlkallas for "sunt fornuft”.

SDC gor mycket for att 6ka sin spridning och syméig En sak som okar deras synlighet,
inte minst i media, ar att utse "Arets basta derhemgjanstteam” vilket ger SDC
uppmarksamhet likval som nominerade verksamhetepdstagare. En av de storsta
insatserna ar annars att kontinuerligt delta iachngera konferenser, 6ppet hus,
seminarier mm. Det kommer oftast manga besdkarediika malgrupper. Samtliga
medarbetare vid SDC medverkar ocksa som forelasduaika arrangemang och
utbildningar.

Utifran sitt uppdrag har SDC varit kloka nog att prioritera nagra
omraden. Dessa omraden ar bl.a. demensutbildningen, bygga team,
hemsidan, konferenser, métesdagar mm.

Att anordna motesplatser (som konferenser etoliaadelar av landet ses heller inte
som ett problem av medarbetarna pa SDC. Trots3gtarenstaka svar i enkaten patalade
en viss brist kring rapporteringen fran landeta dlar finns, enligt SDC, ingen
"Stockholmsfixering”. Eventuella problem att spriedenemang och handelser som
andra anordnar ute i landet beror pa att dessallatganger inrapporteras av arrangoren.
SDC ingar i flera natverk, bade pa distans, vigip@ch mer narliggande, dar de kan
sprida sin information. Hos SDC finns en uttrychfavatt deras kontaktnat och
k&dnnedomen om centrumet ska vara spridda i hetketasch aven internationellt.

Informationen p& SDC:s hemsida anses helt unik $lsig. Hemsidans innehall, struktur
och utformning far hoga betyg i bade enkatsvardnbdand de som intervjuats. Den
anses vara lattlast och tillganglig for de flesth ommer ocksa hogt upp i listan vid
sokning pa ordet demens (Google) vilket 6kar dgsBghet. Den anpassas for olika
anvandare och innehaller information for olika grep inte minst yrkesgrupper, och
uppdateras ofta. Enligt SDC:s bestksraknare fashzm ocksa med tiden allt fler
bestk. SDC:s motto for sidamovardig, tillganglig och tilltalandear att betrakta som i
hdg grad uppfylit.
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4.2.3 Kvalitet pa och nytta av informationsmaterialet fragn SDC
Enligt enkatsvaren har informationsmaterialet f&»C varit till nytta och haft en hdg
kvalitet. | vara telefonintervjuer har vi aven daéit flera indikationer pa att de
intervjuade uppfattat materialet som hogkvalitatioh de har haft nytta av det for egen
eller for sin organisations del. De flesta av dervjuade har aven deltagit pa konferenser
och andra typer av méten dar SDC haft en roll ocimit dessa vara vélarrangerade och
intressanta.

Den storsta nyttan med SDC hittills ar att det ar lattillgangligt. Att jag
vet att jag kan vdanda mig till dem och att de har tiden och kunskapen
att besvara svara fragor. Det ger ringar pa vattnet. Att man nar dem ar
viktigt, att jag far alltid svar fort och ratt.

Enligt medarbetarna uttrycker manga verksamma ivém och omsorg att de verkligen
har en konkret nytta av SDC:s hemsida. Att olikeeggrupper kan vélja egna yrkesflikar
pa hemsidan, och hitta relevant information rikiiideggna yrkesgruppen, ar vardefullt
for dem da det underlattar deras arbete. Manga lentarer i enkaten handlar om mer
interaktivitet pa hemsidan, sa som fragelada, disioumsforum m.m.

Materialet fran SDC sprids aktivt vidare och deftandgot som anses mycket viktigt. En
lakare sager i intervjun att samtliga nya patieptehans arbetsplats rekommenderas att
soka information hos SDC. Sa gott som samtligavjiade anser att nyttan av SDC:s
material ar otvivelaktigt stor. En stor fordel gemiot hur det var innan SDC fanns ar att
materialet nu finns samlat pa en enda plats. SD@hgett tomrum pa den punkten.

SDC anses paverka till forbattringar inom demergadigenom att manga som arbetar
inom varden far 6kad kunskap. Kunskapen kommer ggaom Demens ABC. Det finns
annu inga direkta utvarderingar av en sadan nytta, en del intervjuade anser sig ha
observerat forbattringar och detta namns ocksagmintervjun med medarbetarna.

Sattet att sprida informationen anses i sig varadsentlig del av SDC:s kvalitet:

Det som dr bra med SDC ar att de ar valdigt pragmatiska i sattet att
arbeta. De dr vardagsnéra och vill géra ndgot i praktiken. De rynkar
inte pd ndsan och ar "férmer” bara for att de ar forskare eller har en
koppling till forskning. De har ett enkelt och prestigelost satt. Det ar
annars sa latt hiant att FoU-aktorer sitter pa sina hoga hastar, men det
gor de inte pa SDC. De ar 6dmjuka och har respekt for att det ar svart.
De skapar en positiv larmilj6é runt sig. Sen har de dven en positiv
samverkansinstallning som gor det latt att samarbeta.

4.2.4 Substans i SDC:s arbete
Substansen hos SDC enligt var definititirdjupad forstaelse, analys, forsknings-
anknytning)syns i flera faktorer. Den djupa forstaelsen fanat finns pa flera omraden,
inte minst utifran att flera medarbetare och venkisetschefen arbetat direkt med
demenssjuka patienter i manga ar. De har bland éaciavare detta kunnat anpassa
informationen till olika yrkesgrupper for att farikningsbaserat material att bli en
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kunskap och en forstielse hos yrkesverksamma wtebpésplatser. Aven nar de ar ute i
motet med praktiken nar de fram pa grund av a#irdértrogna med den och kan "tala
samma sprak” som de personer de moter ute i ofikesamheter.

SDC ska samla in och sprida forskningsbaserad lapngé ett satt sa den kan na ut till
praktiken. | intervjuerna uppfattas att forskningsén i SDC:s information ar stabil och
god. Materialet uppfattas som forskningsbaseratkoctekt av forskare och av lakare
som ofta laser forskning.

| valet av forskningsmaterial for spridning upp&&C att de ofta agerar efterfragestyrt.
Nar SDC far fragor att besvara letar de fram foirsfiisom &r relevant. Bedéms
forskningen som intressant, beskriver de den kligr den som fragar vidare till andra
som kan de frdgorna sa att de i sin tur kan untierd&h stodja. SDC blir da en lank in

till andra forskare som mer pa djupet kan forklach stodja ett larande. En forskare som
arbetar for SDC sager:

Sokning och val av nya forskningsron sker mycket behovsbaserat. Det
skulle ha kunnat medfora en eventuell snedférdelning mot ett eller
flera omraden. Det upplever jag dock inte alls ar fallet eftersom
mangfalden och frekvensen av fragor till Svenskt demenscentrum ar
mycket stor. Det finns en enorm servicekdnsla inom centret att snabbt,
professionellt och forankrat, besvara alla fragor som kommer in. Dar
har vi ju stor hjalp av att vi alla tillhor olika natverk dar forskare ingar
och som vi kan bolla fragor med.

En del av SDC:s kunskapsspridning tar sig i uttiyatt de intervjuar forskare for att
gora popularvetenskap. Ett annat exempel ar aitrdetia sprids nyheter runt demens
som SDC kan behova forklara eller fortydliga. Deh$ aven lankar till avhandlingar pa
hemsidan dar den mer avancerade stkaren kan kiigldirekt till en engelsk
sammanfattning av forskningen.

Eftersom den akademiska forskningen som SDC hantisar publicerad i
vetenskapliga tidskrifter, och darmed genomlastradra kritiskt granskande forskare
(s.k.peer revieweller kollegial bedémning &r den per automatik kvalitetsgranskad.
Detta satter SDC som en nedre grans for den fargkae sprider. SDC gor sjalva en
forsta bedomning av forskningsartiklarna och regatt. For att vardera vilken forskning
som ar vard att ga ut med genast och vilken sonfidsskas mer pa innan den kan anses
var evidensbaserad, anvander man forskarnatveiespecialister kan bedoma vardet i
forskningsresultaten.

| uppdragsbeskrivningen for SDC ingar inte att karsvilket innebar att uppgiften i
stéllet blir att sprida andras forskning samt daskning som gors av SDC-medarbetare
inom andra uppdrag. Pa SDC tycker man att mandmakdmpetens som kravs for att
klara centrumets huvuduppagift, att vara en bro amelbrskning och praktik. Det krévs,
inte minst, att kunna forsta praktikens behov datkunna kommunicera och agera pa
satt som bidrar till larande. En viktig kompetenses vara att det finns
verklighetsforankring och kompetens att koppla ifmskning och utveckling; en val
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balanserad mix av kompetenser som kan verka i lgndohest mellan forskning och
praktik.

Eftersom SDC har sin verksamhet belagen i sammadmsStiftelsen Aldrecentrum och
forskargruppen ARC finns en konkret narhet till marfiorskare som kan underlatta och
hjalpa till att analysera vad som ska lamnas uthaaghman kan anvanda viss kunskap pa
ett satt som kan kommer till nytta. En annan vikiadp strategisk férdel ar de nara
kontakter SDC har med sitt vetenskapliga rad, SsteBrain Power. Omvant blir det allt
mer viktigt for olika forskarmiljoer att kontakteD& for att fa ut sina forskningsresultat.
Har marker man pa SDC att man blir allt mer betselellla. SDC kan exempelvis hjalpa
till att fa ut pressmeddelanden.

Nagot som namns som betydelsefullt ar att SDC hahef som har "ena foten” i
Silviahemmet, i praktiken, och den "andra fotewlika forskningsprojekt med koppling
till akademin. SDC anses i sin egen verksamhetthizae av landets mest ansedda inom
demensomradet i och med den kompetens som Wilhalkhirifman och Helle Wijk
besitter.

Medarbetarna pa SDC understryker att SDC dockhiatesom ambition att ta ansvar for
att sprida allt som beforskas inom demensomradgtkbt av det som de fangar upp, tar
hand om och sprider ar sadant som man kan tagtidasn nyttig kunskap nar man jobbar
praktiskt med personer med demenssjukdom. De Jdjeenkelt ut sddant som &r av
allméanintresse for dem som har kontakten med mafmm i praktiken.

En annan sak som framkom i bade intervjuer ochnpdyaseminariet var vikten av att det
finns en stark samordnande instans som opartigkasach sprider information om goda
arbetsmetoder. En intervjuad lakare beskriverettid absolut avgérande att det finns en
nationell aktér som kan scanna av och samordnadeyg som ar de mest
andamalsenliga och beprévade att anvanda i vandparaoner med demenssjukdom.

| intervjuer framkommer att om nagot ska bli ettkigg som ar gemensamt pa ett
nationellt plan behover det samordnas och legitimetifran ett dvergripande ansvar. |
annat fall beskrivs att det skulle kunna bli kaosalla landsting och kommuner anvande
sina olika verktyg och valde utifran att lakemeftiistagen salde in sina koncept. Om
det inte fanns en sadan aktér som SDC skulle detluligt spretigt. Av den anledningen
ar det viktigt att arbetet med samordning liggeepaationell och neutral part som inte
har nagra sarintressen, dvs. som inte har peniggérs, menar en av de intervjuade.

SDC fyller en strategiskt viktigt funktion genom att halla ordning och
reda pa alla verktyg och metoder som kommer. Det kraver tid och
kunskap - och det kraver muskler. Pa SDC finns det muskler att halla
reda pa det har och stirka struktursamordningsrollen. SDC skulle
kunna ha en person anstilld som bara haller koll och sorterar bland
alla verktyg. Det skulle spara mycket sloseri ute i kommuner och
landsting. En kostnad dar kan vara en vinst for landstingen.
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4.2.5 Demens ABC
Webbutbildningen Demens ABC omnamns i intervjuesoia en viktig del av substansen
och nagot av ett "flaggskepp” i verksamheten. Belstbildningen pedagogiskt gjord
med ett relevant innehall som fyller viktiga kungkbehov, dels bygger den pa
forskningsbaserad kunskap. Dessutom ar den kostfiekisv da den inte blir lika dyr att
anordna som traditionell kursverksamhet.

Demens ABC omnamns som en viktig plattform for $&péidning, synlighet och
strategisk paverkan. Det framkommer att den bitlitarytta for saval personal, brukare,
anhoriga, intresseorganisationer osv. Demens AB@&fémad sa att den matchar och
ingar i nagra utbildningar i det formella utbildgssystemet, bl.a. i omvardnads-
programmet pa gymnasieniva. Den bredden ses satyriua och en forutsattning for
spridning och strategisk paverkan.

4.2.6 SDC som intermedidir
En del av SDC:s framgang handlar om att man lydkay$a ihop akttrer och fatt
manniskor fran olika foreningar och organisatioaiprata med varandra och komma
samman kring viktiga fragor. | en férlangning kanda funktion leda till
vidareutveckling och samverkan for att gora verkset@rna for personer med
demenssjukdom baéttre.

Vardagsrelaterad problematik nar in till SDC och kamma vidare darifran, exempelvis
till beslutsfattare och forskare. SDC anses kurinarbviktig lank mellan forskning och
praktik dar de kan "korsbefrukta” olika omraden.

Klinisk demensforskning kan nd ut battre och fa battre input genom
SDC. Det finns enstaka fora idag men de ar sponsrade av industrin, som
har egna sarintressen, vilka oftast falnar nar patenten gar ut. De
kommer att sponsra mindre da. Dar kan SDC spela en viktig roll.

Medarbetarna har sina egna kontaktnat dar de kaerg Verksamhetschefens natverk
omnamns flera ganger i intervjuerna som valdigttstioh aven mycket &ndamalsenligt
nar det galler att fora upp fragan om demens pardaingen och fa till férandringar pa
olika plan. Att verksamhetschefen har fort medestgstort nétverk in i arbetet anses ha
lett till ett snabbare genomslag for SDC.

En stor fordel ar att verksamhetschefen som person verkligen driver
pa och leder utvecklingen pa ett suverant sett. Hon ar kunnig och
engagerad och har kontakter 6ver hela varlden.

SDC har vissa utbyten med NkA, framst nar manggémensamt som utstallare pa
konferenser och temadagar. Verksamheterna st@tangira med kontakter och bollar in
varandra pa viktiga omraden. Sedan har verksanfzehéra. FoU-referensgruppen
gemensamt och vissa temadagar sker i samarrangeBeinges som positivt och
utvecklande.
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4.2.7 Paverkan
SDC anses ha lyckats med att géra amnet demerdeootnsomvardnad mer kant och
omtalat p& hog politisk niva. Enskilda politikeabt intervjupersonerna vittnar om detta.
De har ocksa lyckats knyta sig till strategiskttigi aktorer. Det finns bade kunniga
personer och relevanta organisationer med som rigéakbl.a. SKL,
Hjalpmedelsinstitutet och Silviahemmet.

SDC kan paverka demensvarden inom kommuner och landsting. De
har olika bakgrunder och en ldkare som chef. Det gor otroligt mycket!
Man har ocksa disputerade personer, det dr viktigt nir man ska na
landstinget. [ styrelsen sitter strategiskt viktiga personer. De har
absolut forutsattningar att bedriva paverkan.

Ett syfte med paverkan som anses mycket viktighRC sjalva ar att de kan bidra till att
demensvarden blir mer humanistisk. Daremot anséamndett de ska vara en
patryckarorganisation, det ingar inte i deras upgditt paverka pa det sattet. De ska
istallet hjalpa ideella organisationer att pavegkaom att bidra med kunskap. Den
paverkan som sker fran SDC:s sida ligger pa enraniva.

| och med att SDC saknar egenintresse anses da kaverka pa ett mer tillforlitligt satt
an ideella organisationer (lobbyister) och lakensddustrin (bada dessa har egna fora
for paverkan). Detta i kombination med forskningstrat material och god kdnnedom
om praktiken — tillsammans med kanaler, inte mgasta kopplingar till
Socialdepartementet och Socialstyrelsen — anss®gemajligheter for strategisk
paverkan, vilken gor att fragan om hur demensvasttarse ut lyfts oftare av hoga
beslutsfattare, vilket i sin tur visar pa behoweett kompetenscentrum. Det faktum att
SDC fatt i uppdrag fran Socialdepartementet ditatiam en rapport om tvang och
skyddsatgarder ar ett exempel pa centrumets siskéegaverkan, pa dess substans och
mandat att paverka pa hog niva. Ocksa kopplindegitviahemmet ger stora majligheter
till strategisk paverkan. Dessutom kan SDC underlr lokala initiativ och
utvecklingsarbeten som i sin tur har spridning sithtegisk paverkan.

SDC vill paverka forskningen, de skulle exempeliig f& mojlighet att rekommendera
till vilka omraden s.k. "saddpengar” (medel somadalit for att forskare ska ges tid att
skriva forskningsansokningar) ska hamna for atsaesedel skulle komma till storsta
nytta. Pa sa satt kunde "vita flackar” pa kunskapsk fyllas i inom de omraden som
idag ar daligt eller inte alls beforskade. | infaerna delar fler asikten att SDC borde fa
paverka forskningen mer &n idag:

De (SDC) kommer inte att forska sjdlva men de kan géra mycket for
forskningen. Skulle de kanske finansiera 6verbryggningar? Om man
fran centralt hall satsar pa demensforskning bor de vara en parti
bedomningar och utvarderingar. Det hjalper dven transnationellt.
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4.2.8 Organisation
Organisationskulturen pa SDC praglas av ett titidéeaklimat. Medarbetarna uttrycker att
det ar "roligt pa jobbet”. Det finns en stor 6ppenlen levande dialog och det beskrivs
vara "hogt i tak”. Verksamheten har utvecklatsifietsmycket pa grund av en hog
delaktighet dar samtliga medarbetare varit delakfiign forsta bérjan. Medarbetarna
beskriver att man bygger verksamheten underifréntidlsammans. De som arbetar pa
SDC ar sa gott som alla handplockade av ledningi&amen mycket genomtankt idé om
kompetensprofil i organisationen.

Jag har bara gott att sdga, ett bra gang. De trivs och brinner for
uppgiften.

Verksamhetschefens ledarskap beskrivs av medanlaetam demokratiskt och tydligt.
Det ar ingen tvekan om vem som &r chef, men sagntigiskrivs ledarskapet utifran en
dvertygelse om alla medarbetares ansvar och ednaghiill verksamhetens framgang.
Chefen uppmuntrar medarbetarna att ta stort egeaanPa det stora hela beskrivs
arbetet pa SDC vara ett fritt arbete under anSamtidigt, gor man ett misstag sa star
man for det, och det ar ingen som fryser ut erd&r Nar medarbetarna kommer med
forslag och de blir accepterade star chefen bakemm @hvsett om beslutet resulterar i
succé eller fiasko. Att chefen star bakom gemensattatde beslut fullt ut beskrivs som
en viktig del av ledarskapet. Flera av medarbetattrgcker att verksamhetschefen ar
den basta chef de nagonsin haft.

Efter genomforda aktiviteter och riktade satsning@rman nastan alltid gemensamma
uppfoéljningsmoéten om hur man gjort, vad som vagkht och mindre lyckat, vad som
fungerat och inte fungerat. Att man &r en mixadpgrses som en stor tillgang. Eftersom
man har olika profiler och bakgrunder lar man sigcket av varandra. Det forekommer
éver huvud taget manga sma och informella uppfidgigndten. Darutéver har man mer
formella uppfoljningsmoten, bl.a. i form av utveickjssamtal dar man som anstalld
tillsammans med chefen tar upp vad man har férbakdkompetensutveckling. Dessa
resulterar i sin tur i ndgon form av individuelapl Men framst bygger den egna
kompetensutvecklingen pa att man som enskild metimdb ganska fritt kommer med
egna idéer och forslag pa att delta pa olika aktier, moten, konferenser etc., som ar
utvecklande.

Medarbetarna beskriver att verksamheten blir bi@ stt vara i "projekt” hela tiden. | en
verksamhet som till sin natur ar sa pass dynanrisletinte alltid helt latt att samtidigt
"ga pa kurs” och tanka in nytt i form av egen "ighkompetensutveckling, menar de.
Istallet sker ett mer standigt informellt l&arantéi ar problemlésare som lar oss mycket
av att l6sa jobbét sager nagon. Det ligger ocksa mycket larandearheta med de
kontakter som SDC har. Ytterligare en viktig aspgkkompetensutvecklingen vid SDC
ar att chefen i sitt ledarskap inspirerar och utananedarbetarna till att utvecklas.

Det mesta av det egna larandet sker informellhimed uppdrag och utmaningar i
arbetet. Exempelvis nar man som medarbetare frdd I8 i uppdrag att medverka som
forelasare pa andras utbildningar sa ger detlldlficksa till eget larande. Eller nar man
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pa hemsidan ska uttrycka sig skriftligt till olik@dlgrupper sa tar man hjalp av en kollega
som har en journalistisk bakgrund och tillsammadsgil man uppgiften som samtidigt
blir en larsituation i arbetet.

Nar det galler agarskap och styrning har det Isitsiétt ut sd att SDC rent organisatoriskt
tillhort Stiftelsen Aldrecentrum som i sin tur sendr under tv& huvudman (Stockholms
Stad och Stockholms lans landsting). Detta har Skapat vissa administrativa
krangligheter. Idag &r det krangligt att agera urideolika organisationer. Trots detta
menar medarbetarna att SDC anda haft en "ratt te/astyrelse.

Det finns nu beslut i s& val Silviahemmets styrslse i Aldrecentrums styrelse att SDC
istallet ska ligga som en egen verksamhet undegen stiftelse. Arendet ligger nu for
beslut i lansstyrelsen. Bland medarbetarna framahélan att de framsta fordelarna blir
att SDC kan agera mer sjalvstandig da de utgogen puridisk enhet:Vi blir inte heller
beroende av att Aldrecentrum eller Silviahemméfwitsatta att bara os's

| en framtida styrelse tror medarbetarna att detkiigt att de som ska inga i
stiftelsestyrelsen bestar av kunniga personeundjoch botten &r det bra om de som ska
sitta i styrelsen har ett grepp om demenssjukdatlademensvard, men framfor allt
behover de vara kunniga i frdgor om styrning ocimieg av verksamheter ur strategiska
perspektiv, anser medarbetarna. Darutéver ar dggiatt det &r personer som ar
engagerade och vill ndgonting. Det ses ocksa sktigivatt SDC aven framover har

vissa utbyten med NKA.

4.2.9 Samtal med ledaméter fran referensgrupperna
SDC:s referensgrupper ar unikt sammansatta med plidfessioner. Exempelvis finns
det med lakare, sjukskoterska, sjukgymnaster, stdr@peuter, tandhygienister,
bistdndshandlaggare. Inom referensgruppen for Fatk#parten socionomer och
sociologer. De olika referensgrupperna har utfosneéter sina specifika omraden.
Hittills har de fungerat pa lite olika satt. Eneefnsgrupp &r ca 20 personer och de traffas
endast en gang per ar. En tanke som finns ar aktulke kunna vara farre och traffas
oftare. En annan referensgrupp bestar av 8-10 perseh traffas tre ganger per ar och
daremellan sker kontakt via e-post. Ytterligareaanan grupp bestar av cirka 10
personer och traffas en gang per ar.

En person, som representerar Silviahemmet i demee$grupp som har fokus pa
utbildning, forklarar att SDC:s koppling till Sikhemmet och Silviautbildningarna har
stor betydelse. Hon betonar att nagot positivt uaden med SDC ar att det gatt att
hamta in s& mycket interprofessionell kompetehsl¢ilhdgskolepoanggivande
utbildningarna som bedrivs i Silviahemmets regvi8hemmets sjukskoéterskor tycker att
det ar en tillgang att kunna ringa till SDC ellér@ erhuvud taget soka kunskap dar. Det
ar en viktig tillgang for att utveckla verksamhet®epresentanten fran Silviahemmet
uttrycker det som attvid SDC jobbar de basta i Sveriggnom demens) och
referensgruppen for utbildning beskrivs soatt jattefint natverk
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En annan referensgruppsledamot namner att deditid@akommer att deltagare
uttrycker att Demens ABC ar for "simpel”. Men d&fi@gan om sammanhanget viktigt
och aven den egna motivationen, det beror myckéup&ursdeltagaren satsar och i
vilket sammanhang utbildningen ingar. Det finnsregel dar nagon kommun eller
stadsdel tagit in kursen som inslag i ett storogght med olika pabyggnadsdelar. Detta
anses som en gynnande omstandighet som Okar fitninigg@rna for att
implementeringen tas pa allvar.

Representanten fran referensgruppen for utbildaimaerstryker att fragan om kompetens
i att forandra och leda utveckling ar nagonting soam tar in mycket i utbildningarna
idag. Manga studenter som gar i utbildning vittoar att mer kunskap leder till att man
"brinner” mera, att man far 6kat engagemang. Etigittel for att paverka utvecklingen
av vard och omsorg runt personer med demenssjukdat@arfor att 6ka kunskaperna sa
att manga eldsjalar kan forandra underifran.

Fran referensgruppen uttrycks att SDC har lyckaksratt ut 6ver forvantan. Exempelvis
nar sjukskoéterskor kommer pa utbildningarna paigiemmet och SDC fors pa tal sa
marks det att SDC &ar valkant och har gott renomawsett varifran man kommer. Viktigt

i sammanhanget ar om att det innan SDC inte fadgetrmotsvarande. Det fanns ingen
samordning av kunskap runt demens. Nu finns dek ware SDC! Verksamheten utgor
en brygga som tidigare inte funnits mellan FoU wetksamhetsutveckling. Ett annat
exempel som namns fran referensgrupperna ar att8bede inverkat positivt pa
Oppenheten att prata om demens, vilket annarsdrdren sjukdom som man skams over,
som man gémmer undan.

| referensgruppen har man forstaelse for verksaenisaippdrag. Den forstaelsen
grundlades i starten d& mycket krut lades pa edinkia idéer och 6ppna upp for
paverkan sa att verksamheten utformades pa bast&sdorutsattning har varit att
referensgrupperna fatt vara med och paverka. Remi@serna uppfattar att de som
arbetar i SDC har en genomgéaende sjalvkritisk iimitg som gor att de hela tiden fragar
hur de kan utveckla sina uppdrag, hur métena reagruppen kan goéras battre, osv.

Representanterna ar 6éverlag mycket néjda med désamahet som SDC hittills skapat.
Mojligen skulle SDC kunna arbeta annu mera mediktatle temadagar med tanke pa
att de &r mycket uppskattade. | och med att SD@tonellt forankrat ses det inte som
nagon nackdel att det &r centrerat till Stockhdtnga utatriktade aktiviteter sker runt
om i landet och medarbetarna pa SDC anses intefrgananande for att rora pa sig.
Referensgruppsrepresentanterna namner vad de bedémeadagra av SDC:s framsta
framgangsfaktorer:

B Medarbetarna vid SDC bestar av Oppna personem ipggstige, att de beharskar
att kommunicera med olika malgrupper pa olika "Epraneningen att de kan na
ut och prata med alla. Man k&nner sig viktig n&dnmeatar med SDC. De som
arbetar i verksamheten representerar olika kompetgér flexibla.
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B SDC:s koppling till Silviahemmet, till Socialstysaln och kopplingen till de
nationella riktlinjerna.

B SDC verksamhetschef. Det ger en sarskild tyngtheilh verksamheten att
verksamhetschefen genomfort nationellt strategighmirag at
Socialdepartementet (t.ex. om tvang och inlasning).

Pa fragan om vilken tyngdpunkt som SDC bor laggeopérna som motesplats, maklare
eller motor, framhaller referenspersonerna att $bflexibla och mycket val kan inneha
alla rollerna, vilka for 6vrigt ses som roller sdrénger ihop.

En mojlig farhaga infor framtiden ar dock att demdboll” som nu &r i rullning innebar
att det blir allt svarare, att med bibehallen kedlisvara upp gentemot behoven ju storre
efterfragan blir. For att hinna svara upp mot éffgran behdver SDC anvanda sina
resurser pa basta mojliga satt. Nagonstans finnsatsa granser for hur mycket som
SDC kan axla. Svaret ar langt ifran sjalvklart, nfidigan ar anda viktig: Hur blir det nar
efterfragan vaxer?

En referensperson beskriver att kunskapsomradeleiiiens for bara ett tiotals ar sedan
var stigmatiserat. Sedan dess har ganska myckitt Skeecklingen gar ganska snabbt
och SDC har en betydande paverkan péa att omragstkiias framat. En tydligt uttryckt
forhoppning ar darfor att SDC far fortsatta, hekst storre omfattning an idag. En tanke
som vacks ar om det exempelvis behdver finnas@ Sandra delar av landet, eller
flera regionala SDC som samarbetar. En férdel ne¢dkllle vara att SDC d4, i annu
storre utstrackning, kan stddja utvecklingen gempeansonliga moten. En viktig funktion
for SDC ar att skapa och uppratta motesplatser.

4.3 Socialstyrelsens roll

| intervjuerna med de bada verksamhetsledarna fcknadt bada centrumen ansag att de
fatt ett gott och tillrackligt stod fran Socialstysen under etableringsfasen. Att man
arbetat nara tillsammans med exempelvis gemensamd@ade seminariedagar och att
det varit mojligt att i stort sett nar som helstga upp kontaktpersonen pa Socialstyrelsen
(Marten Wirén pa Aldreenheten) for att dryfta elerehnnan fraga, har bidragit till att
nojdheten med stodet fran Socialstyrelsen ar mystioetpa bada centrumen.

Socialstyrelsen har varit en samarbetande myndighet. Vi har arbetat
ndra dem och de har varit lattillgangliga, det har varit ett dkta
samarbete.

Att kontaktpersonen varit densamme under hela tsd@s vara en stor fordel. Det har
bidragit till att bada parter haft en god och imyfekannedom om den andras arbete och
villkor. Tips och rad har kunnat fas och ges i &ilad) under mer avslappnade former.
NkA:s verksamhetschef namner sarskilt att Marteréwstar for en FoU-inriktning som
passar dem valdigt bra.
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Socialstyrelsen ansags definitivt inte ha kommitiméngande och ovalkomna asikter.
Tvéartom hade utbytet av tankar och uppfattningarmoiariteringar i vad som ska goras
fungerat mycket bra.

Vi har haft en detaljerad verksamhetsplan och vi har hallit oss till den
men vi har 4nda kunnat ta eget ansvar. Det som inte fanns med i
verksamhetsplanen har vi diskuterat kring och stamt av och det blev
bra.

Vi har haft en bra dialog, vi har berattat hur vi tinkt utifran
verksamhetsplanen och hur vara prioriteringar har sett ut utifran de
behov vi sett, och det har gatt bra. Kontakten har varit enkel, i
samverkan med Socialstyrelsen har vi haft ett gemensamt mal. Vi har
tillsammans med dem lyckats pa ett bra sitt, de har f6ljt oss och sett
att vi har varit pa ratt spar.

Vi fragade om Socialstyrelsen gett forutsattnirfigalopande vidareutveckling av
centrumens verksamheter inom ramen fér uppdrageta Berksamhetscheferna ansag att
de hade fatt sddana forutsattningar. Det fanns dodbegransning i att de hade en
verksamhetsplan att folja.

Med tanke pa att vi presenterat en verksamhetsplan som handlade om
vara uppdragsomraden har de gett oss forutsattningar utifran den
prioriteringsordning vi sett som den basta.

Centrumen har finansierats med vardera fem milj@namor per ar. Hur sdg de pa den
summan och vad borde ett optimalt bidrag vara?ettastabilt ekonomiskt bidrag
begransande eller kreativitetsframjande?

Forst och framst ansag man fran centrumen athtietils skulle ha varit mojligt att
bygga upp verksamheter av det har slaget utansgmaasiering.

En basfinansiering oerhort viktig, det gar inte genomfora det vi gjort
utan en sadan. Vi behover inte sélja var sjal for att fa in pengar utan
kan ga in och arbeta pa de omraden dédr behoven dr som storst.

Vad man konstaterar ar att det gar att géra meryttedigare medel, fran

Socialstyrelsen eller fran andra finansiarer. EMIgA kan det ocksa hoja kreativiteten

att soka och erhalla externa medel for specifikatiser. PA SDC ansag man daremot inte
att externa medel inneburit nagon skillnad for kxéten. Istallet kunde en ansoknings-
process om sadana uppta den tid som borde anwvdnispolraget.

Vi undrade hur summan pa basfinansieringen bot stkamtiden for att centrumen ska
klara att leverera det de atagit sig. Har svardalshabbt att den absolut behéver vara
indexreglerad da loner och kostnader gar upp \arjBet marks tydligt att detta varit en
svarighet pa bada centrumen, att medlen varit desamen anda minskat.
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En indexreglerad uppgradering skulle vara bra, l6ner gar upp osv. Da
kan vi ocksa ga in och gora specialinsatser med extra personal om vi
behover det.

Bada ledarna har uppfattningen att en optimal sufdémiinansiering av centrumen
skulle vara 10 miljoner per ar. En forutsattninglaratt en uppreglering sker vid dkade
I6nekostnader mm.

Vi vill kunna omfatta alla malgrupper och det kan man inte pa 5
miljoner. En optimal finansiering dr 10 miljoner kronor om aret. Da
kan vi ocksa jobba mot anhériga till dem med langvarig sjukdom och
funktionsnedsattningar.

En optimal summa skulle vara 10 miljoner. En sddan summa skulle
generera mervarden. Vi skulle till exempel kunna 6versatta mer
material till flera sprakgrupper, vilket efterfragas. Mer bevakning av
goda exempel skulle mojliggoras och da natverken runt centret vuxit
sa skulle fler sammanhallna aktiviteter pa nationell bas kunna till-
skapas. [ nuldget arbetar flera medarbetare deltid da heltids-
finansieringen inte racker till.

4.4 Val av utforare

En av vara fragor i bade enkat och intervjuer varman sag alternativa huvudman for
de bada kompetenscentrumen. Kunde andra haft rotlegjort uppgiften battre? De
flesta svarade att de inte trodde det, alternativtie inte kunde bedéma om det fanns
andra som de inte visste om som kunde gjort datlra eller battre. Framforallt kunde
man i intervjuerna inte bedéma andra som ansokigparaget, dd man inte visste exakt
vilka som so6kt eller saknade mdjlighet att bedoma ae skulle gjort av det.

Det som framfordes tydligt fran flera var att laleaelsindustrin inte skulle kunna ta pa
sig uppgiften, eftersom den ansags partisk octgba ginning i atanke. Att de ideella
foreningarna skulle klara av bade opartiskhetenknciskapskraven ansags aven det
osannolikt. A andra sidan skulle en grupp med drfbeskare, enligt nagras farhéga, inte
klara att fora ut kunskapen pga. att de antogsgergl behovet av informatorer.
Budskapet skulle darmed riskera att bli for svat@eligt for allmanheten.

5. ANALYS OCH DISKUSSION

Analysen i utvarderingen utgar ifran en modell dmeskriver att forutom kortsiktiga
resultat av aktiviteterna ska riktade utvecklingssimgar leda till langsiktiga effekter i
form av férandringar i organisationer, verksamhetdr arbetssatt. Fran de mal som sétts
upp vid starten ska avsikten med utvecklingsarbetet att na en varaktig forandring i
form av effekter av arbetet (fig. 3).
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Figur 3. Modellen visar olika steg i ett forandringsarbet@n det att mal formulerats,
aktiviteter utforts, resultat uppnatts utifran akteterna, fram till de langsiktiga effekter som
arbetet ska leda till p& langre sikt.

De delar som ar kopplade till resultat (spridnit) synlighet) respektive langsiktiga
effekter (substans och strategisk paverkan) visafigsr 1, namligen spridning och
synlighet respektive substans och strategisk paverk

5.1 Spridning och synlighet

For bada centrumen har det varit viktigt att unggpstartsfasen utforma strategier for att
gora centrumen synliga och sprida kannedom omresyektive uppdrag. Vara resultat
tyder pa att bada centrumen lyckats med att péivekart tid etablera och utveckla sina
verksamheter. Arbetet fortgar pa bada centrumentfdra de grupper som hittills endast
ar nadda i begransad omfattning, exempelvis pelitikikare och landstingen i stort.

Bada centrumen har etablerat hemsidor som ansesikpnitera pa effektiva satt. De ar
innehallsmassigt intressanta, lattnavigerade digéanigliga for flera olika malgrupper.
Likasa& anses centrumens respektive nyhetsbrewséadafulla och nd manga
prenumeranter. Dessa saker ar exempel pa att oegrisusatsningar pa kommunikation
och verktyg for spridning har varit lyckade satgan i synnerhet for etableringsfasen av
de bada centrumen. Ur utvarderingssynpunkt ansat bidda centrumen lyckats val med
sina kommunikationsstrategier, inte minst genondatanstallt informatérer,
kommunikatorer, samtidigt som de tagit in amneseige

Forutom via hemsidorna sprider centrumen sina tesgeverksamheter genom

strategier som bygger mer pa substans och dialkg.g¥r det framst genom
kunskapsdversikter, regionala métesdagar, inspiratnaterial och sina blandade larande
natverk (BLN). Genom att BLN & sammansatta medesgntanter fran bade anhoriga,
intresseorganisationer, personal, anhdrigkonsulepoditiker, forskare, nar de olika
malgrupper som i sin tur sprider kdannedom och kapskdare i sina led, framst pa lokal
och regional niva. Vi ser BLN som ett viktigt redgksom nar pa djupet av
anhorigfragan. Natverken arbetar pa ett langsiktigt och kan astadkomma permanenta
forbattringar dar de finns. Dessutom bidrar de tauskap tillbaka till NKA, vilket vi ser
som mycket viktigt fér kunskapsutvecklingen kringjdanhorigfragan.

En onskvard utveckling ar att BLN utdkas och anpgagtl att verka aven mot
landstingen. De hinder som framkommit i utvardegimgfor fa ledare och svarighet att fa
tjansteman och politiker att delta utan ersattmiokyeller pa fritiden) behover bearbetas.
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Men tankar finns kring detta. Att anhdrigkonsulengebehdver hitta politiker som kan
delta kan exempelvis underlattas om NKA spriderskapen om BLN i en framtida
politikersatsning.

For SDC:s del ar det framfor allt den webbaserdabdigdmingen Demens ABC som bidrar
till stor spridning till manga enskilda personegrhst personal inom demensvarden, men
aven intressenter och aktorer pa verksamhetsnskiiviande stund har 28 471 personer
pabdrjat utbildningen och av dessa har nu 21 0%t kursen. Det som ar unikt med
utbildningen ar bl.a. att den ar utformad och ugglatifran de nationella riktlinjerna som
Socialstyrelsen foreskriver. | s motto ar SDC fiiper som gjort den forsta utbildningen
som tar avstamp i riktlinjerna. Det finns &ven epehpa att Demens ABC anvands inom
utbildningar i det formella utbildningssystemetabii omvardnadsprogrammet pa
gymnasieniva. Denna bredd ser vi som en styrkaeadirutsattning for spridning och
strategisk paverkan. Kan den aven uppnas med ftamtbildningar bedémer vi att SDC
kan na ut och paverka demensvarden inom bade kosmogh landsting.

Enligt vara resultat &r Demens ABC en omvittnatugtaldning ar till form och innehall.
Avsikten med Demens ABC var att alla inom vard onfsorg skulle fa en viss
grundlaggande kunskapsbas och en gemensam begiddpBen kan &ven skapa en
gemensam plattform for olika yrkesgrupper och demgnsamma grunden &ar givetvis
viktig. En chefslakare bland vara intervjupersdmatde exempelvis latit sina underlakare
genomga kursen for att de skulle f& en gemensabmi®d vardpersonalen, vilket han
ansag vara ett bra beslut som ocksa natt resultat.

Vid analysseminariet framkom dock en farhaga framensforbundet att det kan vara
lattvindligt for en arbetsgivare att kunna sagdalttpersonal har utbildning inom
demensomradet” efter att personalen genomgatt DedBa. Eftersom utbildningen i
forsta hand ger grundlaggande baskunskaper antgetiésamma som en formell, mer
omfattande, uthildning. Ur var synpunkt kan eméileDemens ABC vara en inkorsport
till fortsatt utbildning, eventuellt en mer formetdan.

Under gruppintervjun pa SDC stélldes fragan onfidas nagra belagg for att
kunskaperna fran Demens ABC leder till att deltagaafterat arbetar annorlunda, att de
implementerar och integrerar kunskaperna med vaethgtet. Har menar man vid SDC
att det framforallt ar de fordjupningsfragor somnfs i materialet som leder vidare till
praktisk tillampning. Det ar de reflektionerna adn gemensamma diskussionen pa
arbetsplatserna som framst anses hoja nivan.

Pa analysseminariet framkom att SDC fatt ett regeringsuppdrag som handlar om att
utveckla nya webbutbildningar inom demens som rikig till flera olika vardnivaer
inom halso- och sjukvard samt inom socialtjans8fC har en intention att narma sig
primarvarden och landstingen och anser att mojteyhatt nd dessa 6kar med
specialiserade och riktade utbildningar. Eftersesultatet pekar pa att man redan natt
personal inom landstinget den vagen, tror aventwenya utbildningarna kommer att
leda till ytterligare spridning for SDC. Webbuthildgar &ar bade lattillgangliga och
kostnadseffektiva for kommuner och landsting. Rindrav det stora behovet och
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intresset kommer framtida webbutbildningar fran SB€Eh aven fran NkA, sannolikt att
fa en stor efterfragan. Vi vill i detta sammanhéetpna att vi ser effekterna av
utbildningarna ute i verksamheterna som angelatirsdadigt folja upp och utvéardera.

Bada centrumen arbetar med synlighet och spridgémpm att i egen regi, eller
tilsammans med andra, anordna och medverka i kemder. | utvarderingen
framkommer att exempelvis Anhdrigdagarna och Dewtegerna fyller ett stort varde
och ar uppmarksammade som bra konferenser med rdéttggare. De regionala
motesdagarna NKkA anordnar kan ocksa medverkdttibkat lokalt och regionalt
narverksbyggande. Vi menar darfor att bada centnuyekat i att etablerat sig som
arrangorer av motesplatser. Eftersom deras arrasggivorjar bli valkdnda och
valbesdkta, finns all anledning att fortsatta ageadlen som motesplats. | takt med att
behoven forandras kan bada centrumen utveckla geti@am att mer aktivt agera
"méklare” for att olika grupper av intressenter $k&ontakt med varandra.

Att nd ut i media &r en strategi som inte riktigt genomslag i den utstrackning som
verksamheterna dnskar. Da exempelvis anhorigaingt “hett amne” ar det svart att
hitta de ratta ingdngarna. Nar amnet bertrs kaoftevara genom att andra nar ut eller
blir foremal for ett reportage. Aven om detta skexd NkA:s insatser i botten omnamns
inte centrumet alltid, varken som kélla eller dwandtaget. Liknande tendenser géaller
for SDC, aven om demens ar ett mer aktuellt &ntebatten. Det forekommer att saval
NKA som SDC medverkar i debattartiklar och likngnebeempelvis verksamhetschefen
for SDC var nyligen med bland undertecknarna tildebattartikel i en kvallstidning. Det
ar dock mer vanligt att andra debattorer stodjea sippgifter pa kunskaper och
andrahandsuppgifter via centrumens hemsidor.

De flesta intervjupersoner har lyft fram viktenatv centrumen fyller en roll som
patryckare och opinionsbildare, bl.a. via mediant@enen ar dock noga med att
understryka att den opinionsbildning de kan utdveréindirekt sddan. Framst i form av
kunskapsspridning. Att daremot anvanda kunskapenwsalerlag for riktad patryckning
och strategisk paverkan inom specifika fragor anseas en uppgift for bl.a.
intresseorganisationerna.

Bada kompetenscentrumen framhaller att de skul@&wa ut med stommar till
debattartiklar som andra kan sprida genom exengpklikalpressen. Det skulle kunna
vara ett satt att sprida kunskap och kdnnedom oitnuwreen. Men for att genomfora detta
behdver det vara tydligt vilken typ av kunskap @dka erfarenheter som ska férmedlas.
Fran NKA framhaller man att det inte alltid finnggon direkt evidens kring anhorig-
fragan, vilket gor att det inte ar alldeles lattkatmma vidare i en sddan mediastrategi.
Med ett gott och valformulerat kunskapsunderlag goumd skulle detta emellertid

kunna vara ett effektivt satt att hjalpa andras@a personal inom varden, anhériga och
ideella organisationer, att paverka.

Med tanke pa att centrumen sitter pa den bredastskapen om sina amnesomraden i
landet tror vi att det finns all anledning fér aemben att vara mer aktiva i olika media i
framtiden genom att exempelvis skriva sakmassigattirtiklar och faktabaserade
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inlagor, eventuellt tillsammans med forskare ochrtipka aktérer. De natverk av
intresserade "namn” som bada centrumen har, bér dgirlatt att hitta gemensamma
fragor att skriva om — under forutsattning att rd@m jav kan undvikas.

Nar det géller samarbetspartners ar det i synnélk&tsom betonar att de skulle kunna
astadkomma mer spridning genom att liera sig med #er organisationer, exempelvis
PRO. Anhdrigas Riksforbund ar en av parterna i kA det finns samverkan med Roda
korset och SPES. NKA ingar idag ocksa i SPF:s niat¥ motsvarande satt kan SDC
koppla sig till olika intresseorganisationer. Dedkallle kunna vara en bra strategi, men
det forutsatter att det finns en utarbetad idé achsom ska spridas via dessa partners,
och att den grundas pa goda och 6msesidiga samaiagbner.

Bada centrumen har, som sagt, pa det stora hédatfybra med att synliggéra och sprida
kannedom om sina respektive verksamheter. Vi peidan pa nagra skillnader mellan
centrumen som vi uppfattat nar det galler derastarbmed synlighet och spridning.

NKkA har for det forsta enskilda privatpersoner, @ida, som sin storsta malgrupp
antalsmassigt. Det ar inte en latt grupp att nanternet — eller ens alltid via foreningar.
Den malgrupp som yrkesmassigt kan utgéra NkA:d&figda arm” genom att anvanda
och fora vidare deras information & de kommunal&agkonsulenterna, vilka dock ar
ganska fataliga. NkA:s arbetssatt med blandaded@aatverk ar ett kravande arbetssatt
som gar pa djupet. Deltagarna ar kontinuerliga, reéativt fa. NkA:s kunskaps-
oversikter ar i bokform och tar upp anhorigfragarett uttommande satt. | och med
dessa faktorer kan NKA:s arbetssatt uppfattas gtstidande, médosamt och resurs-
kravande. A andra sidan vittnar utvarderingsretetltam att det sannolikt leder till
resultat och effekter som ar langsiktiga. Framftifeamhalls att arbetssattet leder till att
mottagarna pa egen hand gor nagonting, handlfidutiyvunna insikter. Att mycket
praktisk kunskap nar in till NKA ska inte underskat Hela anhorigomradet lider brist pa
forskning som ar dversattbar till svenska forhalem, att jamfora med att den svenska
demensforskningen anses vara bast i varlden.

Om NkA huvudsakligen har satsat pa att na ut ppedjumed mycket information och
langvariga kontakter inom malgrupperna, har SD€aigta att na ut pa bredden, till de
manga. Malgruppen som de till synes natt mestlutitien om det inte var en av dem
avsiktligt prioriterad malgrupp, &ar personal uteiksamheter med brukare som har
demenssjukdom. Webbutbildningen Demens ABC visapleasa en relativt snabb
metod for att na manga. Likasa ger SDC ut kortfiettaktablad som nar ut till breda
malgrupper. Var bedomning i nulaget ar att SDCutdill flera, men pa ett annat plan,
jamfort med NKA.

De ovannamnda skillnaderna vare sig vill vi ellanki vardera, da bada leder framat pa
sitt satt. Formodligen syns skillnaderna i denndttering mycket beroende pa att vi har
studerat ett kort tidsperspektiv i en etablerings@m nagra ar kanske satten att arbeta ar
mer lika, exempelvis i att NkA kommer ut med welildlginingar och att SDC arbetar

med BLN. Kanhanda de bada centrumen kan analyseaadras strategier och lara av
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dem? Gar det att lara kring sddant som ar tillaghplilen egna verksamheten och pa sa
satt ta tillvara mer av varandras erfarenheter?

Under forutsattning att arbetet med att na nyapguframskrider med samma kvalitet
och omfattning som det man hittills utfort, finnstanycket som talar for att centrumen
kommer bli mer kdnda och kunna sttdja fler malgaupfn 6kad spridning och

synlighet stéaller emellertid eskalerande krav pdtikaierligt uppdaterad hogkvalitativ
information, vilken ocksa ar anpassad for olikapger. De redan nadda och intresserade
kommer kanske att trottna pa att bestka hemsidmmkrutet” enbart laggs pa nya
malgrupper. Har behdvs en tydlig strategi for aten balans i ett fortsatt arbete mellan
att soka nytt utan att tappa det som redan byggiskianske utarbetandet av dessa
strategier &r utmaningar och uppdrag for de regspektyrelserna?

En ytterligare fraga galler att det ar tydligt kdhtakterna centrumen har pa respektive
omrade ar starkt kvinnodominerade, da bada enkiiti#foa 90 % besvarades av
kvinnor. Bade anhérigvardare och kommunal vardpeaisar till storsta delen kvinnor (i
SDC:s enkat tillhérde ca 80 man den sisthamndakatemed totalt 6ver 1 300
svarande). Pa sista analysseminariet framkom htiraya som ar man ofta far mer hjalp
av kommunen &n kvinnor i motsvarande situationaa@mn att de agerar pa att lite annat
satt an vad kvinnor gor. Hur fler man ska nas katdavara en fraga for centrumen att
fundera Over i framtiden. NKA har redan bdrjat neakar pa hur fler méan ska fas att
delta i BLN (Hanson et al. 2011).

5.2 Substans och strategisk paverkan

Nar vi analyserar utvarderingsresultatet utifrarbélda faktorerna substans och strategisk
paverkan kan vi se att bada centren kommit en gquilvag bade innehallsmassigt och
rent strategiskt. Eftersom det tar langre tid stiga upp de innehallsliga och strategiska
delarna ar det av forklarliga skal forstaeligtdgtannu inte lyckats na hela vagen fram till
malen. Det finns nagra saker som vi vill lyfta sekempel pa framgangsrika delar, nagra
andra saker vi ser som potentiella framgangar ttefligare nagra saker som tycks vara
mer problematiska och som centren behéver utveukla

Var tolkning av intervju- och enkéatsvar ar att des bada centrumen finns en fordjupad
forstaelse och en stark forskningsanknytning indaterial som nar ut fran dem. Vi anser
darmed att det finnsubstans detta, vilket i sin tur tyder pa att bada centan fullgjort
de uppgifter de har med avseende pa spridningaktipnara och tillampbar kunskap.

Nagot av det vi i sammanhanget vill definiera sarinstans ar de arbetssatt som
centrumen tillampar for att utvecklas som lank aellorskning och praktik. For bada tva
galler att de inte bedriver egen forskning, defirigte i uppdraget. Istéllet ska de
fungera som lank mellan forskningen pa omradetderhpraktik dar forskningsresultaten
ska gora nytta genom att tillgangliggtra aktuedeskningsresultat. Detta forutsatter att
centrumen stravar efter att utveckla samarbeterkootakter med viktiga forskare och
forskningsmiljoer, vilket de till stora delar lydisamed. Kopplingen till forskningen ser
emellertid nagot olika ut for centrumen.
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NKkA har delvis |6st forskarsamarbetet genom attetteyterat forskare pa deltid. Flera av
medarbetarna pa NKA agerar intermediarer da dedplingar till forskningen pa sin
andra del av arbetstiden. Den djupare forstaelskrdet praktiknara forhallningssattet
samsas val med det forskningsgrundade innehallet.

SDC har aven de rekryterat forskare pa deltid. Begdish Brain Power har man ett
nara och val fungerande samarbete som utgor bas&bIC:s forskningskoppling. |
uppgiften att skapa motesplatser mellan forskahepoaktiker har SDC dock annu inte
kommit sa langt som de vill och &mnar. En idé syits fram i intervjuerna ar att ordna
konferenser dar forelasarna bestar av en mix méiakare och praktiker, eventuellt
med gemensamma presentationer. Dessa seminariler lslkona dokumenteras och
spridas vidare. Andra idéer som framkommit, om nekendationer om
"saddfinansiering”, stod till C- och D-uppsatser mkan aven de vara framkomliga
vagar. Som vi ser det skulle allt detta gynna Skbdlérna som moétesplats och motor.

SDC betonar vikten av att den kunskap de sprideksknma utifran bade vetenskapliga
studier och beprovad praktik. Har kan FoU-enhetsp®a en viktig roll som
samverkanspartners och som férmedlare av kunskapara finns en risk att traditionell
forskning kommer ut med pekpinnar och sager att jolalpar "fel” eller "ratt”. SDC kan
forsoka fa ihop stupréren, vava ihop teori och fikalbetta ar ett omrade dar SDC
definitivt har ett starkt berattigande.

Pa sikt anses det att det forskningsbaserade itleehiaformationsmaterial och
utbildningar fran SDC ska leda till att forskningeepresentanter sjalva tar kontakt da de
vill att SDC ska sprida deras forskningsresulttt sammanhang. Vi ser att ambitionerna
inom SDC é&r goda och det inte finns nagra skdetttivia att SDC fortsattningsvis
kommer att uppratthalla och starka sin forskningegming pa ett betydelsefullt satt.

Sammantaget anser vi att trots att det finns ni#Ego# personer med egen
forskarbakgrund inom SDC an inom NKA, verkar SDt ialls ha missat vikten av en
forskningsanknytning. Att det finns fler forskarem NKA har inte heller gjort att de
missat kontakten med praktiken eller vikten avaatitalla informatorer. Utifran var
tolkning av vara resultat finns det tillrackligt thperspektiv pa fragorna inom bada
centrumen for att vare sig den djupare forstaeisepraktiken eller kraven pa att
information ska vara forskningsgrundad ska komrhaabreras framéver.

Nar det galler strategisk paverkan har styrelseiNiA exempelvis tagit stallning till att
driva ett paverkansarbete kring att anhorigas arbkd vara pensionsgrundande, liksom
rattigheten att vara ledig for att vard av anhifigen SDC arbetar medvetet med vissa
paverkansarbeten. Ett satt for dem att paverkéesgiskt &r genom att vara med och ge
rad nar medel fran staten ska férdelas ut till desaérden. Departementet radfragar
emellanat SDC i den typen av fragor. Dar kan cemétuutova en paverkan. Ett annat sétt
for bada centrumen att agera strategiskt ar attngawtlysningar av forskningsmedel,
exempelvis via Vardalstiftelsen. Vi ser att denframbitioner att paverka pa hoga nivaer
inom bada centrumen.
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Betraffande landstinget ar det tydligt att badateenen haft svart att etablera
samarbeten och utbyten med dem. En forklaringtdamdstingen éverlag ar en
svarpaverkad organisationstyp, da det inte arkhaft om det framst ar politikerna eller
lakarna som bor vara framsta malgrupp, eller kaibskke och. Nagot som framkommer i
sammanhanget ar att det ar viktigt att centrumesdraher sig av evidens som ett satt att
paverka politikerna. En fraga som utvarderingerkgaér om de bada centrumen kan
vinna pa att samarbeta pa ett strategiskt plan hde fragan. Eventuellt kan det ske i en
gemensam "kampanjstrategi".

Fragan om att paverka utbildningssystemet (vardomesorg, socionomutbildning mm.)
har diskuterats pa NKA efter modell fran SDC. Watsgisk synvinkel ar ytterligare
paverkan pa uthildningssystemet en viktig framtiéigh for de bada centrumen. Vid
analysseminariet vid SDC framkom att en mojlig imgdor att paverka
utbildningssystemet ar att forsoka paverka SKL somnsvarigt for att organisera statens
satsning inom det som kallas Vard- och Omsorgglyfletsamma skulle kunna galla for
NKA. For att lyckas med detta behéver fragan fa pidgritet i verksamheterna. Kanske
blir det da pa bekostnad av andra uppgifter soamtimth resurserna upptas av idag.
Mojligheten att omprioritera, bearbeta ingangar ottyttja strategiska kontakter,
behdver darfor finnas. Sarskilt vid sista analyssaniet framkom att det finns en
beredskap inom bada centrumen infér denna fraga.

5.3 Socialstyrelsens roll

Vi konstaterar att bada verksamhetsledarna foreer@n ar mycket néjda med det satt
Socialstyrelsen genom sin kontaktperson hanteggbyggnaden av tva nya skapelser i
myndighetsvarlden. Ett genuint samarbete verkargpstatt och myndigheten ser ut att
ha forstatt betydelsen av de drivkrafter som komuneatt starkt intresse och en egen
initiativkraft. Genom att stiga ut ur de traditidlaemyndighetsramarna och gynna sadana
krafter, vilket innebar att kontrollmojligheten frinyndigheten minskar, har ett mycket
lyckat resultat uppnatts. Var tro ar att de nydaeatankar som ligger bakom de bada
kompetenscentrumen kan na annu langre och utgdéaatde exempel bade inom
Socialstyrelsen och for fler myndigheter.

5.4 Valet av utforare

Vi kan lika lite som de intervjuade dra slutsategéng hur det skulle ha varit om nagra
andra sammanslutningar eller organisationer fttitamet att driva de bada centrumen.
Vad vi ser ar att den samlade kompetensen, oclegltd b denna, inom centrumet &r en
nyckelfraga. En intervjuad fran en ideell organimauppgav exempelvis att hans
organisation funderat pa att lamna in en ans6kamandrat sig nar de insag vad som
kravdes. De ansag sjalva att den sortens kompigtienskulle ga att uppbringa inom en
ideell forening. Insikten om att det kravs flerikalkompetenser har funnits i de bada
centrumen och de har bada ytterst medvetet sasat pptimera kompetensen inom
kostnadsramen.
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Att centrumen &r och ses som oberoende av egemgisar vi som en stor fordel. Vi
tror i likhet med de intervjuade inte heller attvenstdrivande organisation skulle klara
ett sadant uppdrag och samtidigt vara trovardadjai delar.

Inom centrumen finns det emellertid flera typemadra bindningar da flera medarbetare
och aven ledningarna har roller inom andra verksterhDet har exempelvis funnits
problem med att rekommendera metoder och verktggksammer fran vinstdrivande
foretag. Att vélja att inte rekommendera sadamraellertid ett lika stort problem. Vart
uppdrag har dock inte innefattat att understka ndrabindningar varit av den art att de
paverkat opartiskheten. Nar amnet kommit upp hatartarnas och ledningarnas andra
uppdrag och tidigare erfarenheter verkat ge fleeavéirden i form av 6kad kunskap,
bredare perspektiv och, inte minst, storre kon&@kt8DC uppger att de antagit riktlinjer
kring hur sadana fragor ska hanteras. Eventuédtatide eller andra intressekonflikter
inom centrumen kan i framtiden vara ett omrade bondiskuteras av agare och
styrelser och/eller redas ut med finansiaren gueldgs/e centrum.

Enligt var bedomning, utifran var kunskap idagadefi i huvudsak den uppfattning de
flesta gett uttryck for, namligen att det var valgidade beslut att uppdragen hamnade dar
de gjorde.

6. SLUTSATSER

Samhallet saknar idag l6sningar pa manga av degmnokom uppstar kring en vaxande
grupp aldre med olika sjukdomar, inte minst demetfus.de anhdriga ska klara av att ta
ansvar for personer med sjukdomar och funktionshiéd en annan svar fraga utan enkla
och tydliga svar. Trycket har darfor varit stortgttillganglig och applicerbar kunskap
om lésningar ska finnas. Medvetenheten om problekemmer heller inte att minska.
Tvartom kommer den att 6ka kraftigt under kommadeleennier. Insikten om detta ar
det som lett fram till att de tva kunskapscentrurbidahats. Vi beskriver nedan hur vi ser
pa hur de lyckats samt hur de kan fortsatta arbeta.

6.1 Framgangsfaktorer

Overgripande ser vi flera forklaringar till de bamentrumens framgéngar nar det galler
att val uppfylla malsattningarna med uppdraget:

B En kunnig och engagerad ledning och involveradeamedare i bada fallen.
B Ett Oppet klimat som stimulerar till egna initiativ

B Utvecklade kontakter med relevanta aktorer, tdtatdelar skapade redan fore
start vilket gett vinster i form av bra kontaktfét paverkan.

B Formagan att skapa legitimitet hos forskarsamhallet

En stor efterfragan pa kunskap fran omgivningencdatrumen fyllt ett vakuum
som intermediarer mellan forskning och praktik.
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B Formagan att standigt lara av gjorda erfarenheteratt vidareutveckla
verksamheten.

B Socialstyrelsens goda stdd har gett en bra bagpfiityggnaden av centrumen.

Framgangsfaktorerna ovan ar gemensamma for dede@daimbildningarna. Man kan
dock urskilja bade likheter och skillnader i deegma forklaringar till de lyckade
resultaten.

NkA:s framsta framgangsfaktorer:

® En organisation som ar spridd dver landet, badeleégaller resurspersoner och
for samverkan i natverk. Den nationella organisaiogor det mojligt att fanga
upp kompetens och att sprida resultat.

@ Anvandningen av ny teknik har gjort det mojligt atbeta med en utspridd
organisationsform, men ocksa som ett medel attiapgsultat och arbeta med
BLN.

® En organisation som bygger pa ett partnerskap treiksom fanns med redan
fran borjan och som bestar av olika kompetensetikh kunskaper som kan
bidra till centrumets arbete.

@ Ett evidensbaserat arbets- och forhallningssatetichara samarbete mellan
forskare och praktiker i kunskapsproduktionen.

® Larandet ar en viktig del i samverkansformernaabDletriga uppfattas, och ges
en roll, som aktiva kunskapsproducenter.

SDC:s framsta framgangsfaktorer:

@ Den nara kopplingen och samarbetet med Silviahersoratbl.a. innebar en
grund for strategisk och praktisk koppling mellaori och praktik

@ Tolkningen av uppdraget och den genuina forstaelsarppgiften att sprida
relevant evidensbaserad kunskap for storsta majkegiksamhetsnytta.

® Verksamhetens lokalisering i Aldreforskningens o innebar narhet och
utbyte med andra FoU-bildningar och forskare inamarlet.

® Verksamhetens styrelse &r sammansatt som en porfebstyrelse med
beslutsmandat. En ytterligare styrka ar att stgaidforande har ett grundmurat
fortroende for verksamhetschefen.

@ Vid sidan om den feedback som uttrycks i kvalitatigrmer har SDC fort statistik
och kunnat visa pa verksamhetsnytta i kvantitatvener.

6.2 Utmaningar och utvecklingsomraden

Nar det galler NKA finns det ett naturligt och &tagfterfragat utvecklingsomrade i att
utoka sina malgrupper till att omfatta samtligapgrer av anhoriga. Inte minst eftersom
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dessa grupper tacks in i lagen. Vi markte ett stgck i enkaten och fran alla intervjuade
att NkAs malgrupper ska omfatta fler an aldre aigaor

| slutskedet av denna utvardering gav regeringef Nkppdrag for perioden 2011-2014
att utveckla ett nationellt kunskapsstod for foratcbch anhdoriga till foretradesvis barn
och unga som har en kombination av flera omfattdadktionsnedsattningar. Vidare har
NKA fatt ett uppdrag fran Socialstyrelsen att uklaen modell for anhérig- och
brukarrevision inom demensomradet.

Vi anser att det finns flera skal att utoka NkAslgndpper till att omfatta alla anhoriga.
Effektivitetsskal, kostnadsskal, den stora eftgidirdpa kunskap, legitimiteten hos
kunskapscentrumet och bristen pa applicerbar famgkkring amnet anhoriga i ett
svenskt perspektiv ar nagra av de skalen. Vi titodet synsatt som hittills ratt pa NkA,
att inte fokusera pa diagnoser utan pa de anhdsigastion, kommer att visa sig
konstruktivt i ett arbete med andra malgrupper dé@med underlatta i ett uppdrag som
innebar en utdkning. Flera aspekter pa anhoridigtade vilket underlattar en
utokning. Det finns dock brist pa information ondeagrupper och den nuvarande
malgruppen far inte prioriteras bort pga. mer aty@pgifter. En utdkning av
malgrupperna kan darfor betyda att en kompetersférsng behovs pa NKA.

Bada centrumen har en stor utmaning infor framticah paverka for att forskningen styr
mot att de manga vita flackarna pa kunskapskattafylida. Mycket forskning saknas
kring anhdriga:

Inom samhallsvetenskapen finns inte sd mycket forskning om
anhoriga, dvs. inte interventionsforskning (forskning om insatser inom
olika omraden av socialt arbete; vad de innehaller och vilka resultat
som uppnas, vdr anm.) som ar den viktiga har. Det mesta om stdd till
anhoriga har gjorts i USA under helt andra villkor och det finns mycket
mer i andra lander ocksa. Har handlar mest om vardet och vikten av
stod till anhoriga till dem med en demenssjukdom. Alla andra grupper
finns det mindre forskning om. Men det haller pa att véxa.

SDC saknar i likhet med NKA inte omraden som béeciklas mer. | slutskedet av
utvarderingen fick aven de en ny uppgift nar Sagphrtementet har beviljade dem fem
miljoner kronor for att utveckla utbildningspakét blika malgrupper inom
demensomradet. Vi ser det som ett kvitto pa att 8@kats bra. Webbutbildningar
kommer nu att tas fram for: primarvard, slutenvaldreomsorg, hemtjanst och sarskilt
boende, bistandshandlaggare och anhériga.

Enligt flera 6nskemal i intervjuerna bor de titéa yardformer och rekommendera
metoder i varden av demenssjuka med olika diagramser olika stadier av sjukdomen.
Om de ska kunna agera motor bor de driva fler gtpggna och i samarbete med andra.

Om tio ar finns det ingen mattnad i det har amnet men efter fem ar
kanske man ska borja tanka nytt. De maste ha ett annat koncept
senare, med nya fokusomraden. Exempelvis ska hemsjukvarden in i
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alla kommuner. I det kanske man kan titta pa hur det ska se utinom
demensvarden, det kan vara ett stort uppdrag for SDC.

De har haft ett uppdrag kring tvang och mer sadant skulle vara bra. Det
behdvs fler specialinriktade uppdrag av den typen. Exempelvis kan de
titta pa bemanningen i dldrevarden och se hur sjukskoterskor och
arbetsterapeuter har det.

Det fanns manga onskemal i enkaten om olika typénfarmation fran SDC samt av
mer interaktivitet pA hemsidan. Det kan tyda pdeathsidan har en hog besoksfrekvens
med bestkare som har stort intresse och ett ssbhdvbav kunskap.

| analysen av utvarderingsresultaten ser vi atkdits strategier, idéer och handling for
att astadkomma resultat och effekter huvudsakligem foljande omraden:

1.

Samarbetet med landstingen behdver fordjupas.ibet tlock redan tydliga
planer fér hur detta kan ga till.

Paverkan pa det formella utbildningssystemet karseen en viktig del i en
vidareutveckling av det strategiska arbetet. Avanfimns strategier inom bada
centrumen. Detta &r sarskilt tydligt hos SDC sodareutvecklat en utbildning.

Fragan om vilken roll som brukarorganisationerna Isk maste diskuteras
ingaende och alternativa satt for brukarorganisatioa att paverka verksamheten
maste undersokas och diskuteras bland dgarnareshektive styrgrupper.

En viktig uppgift ar att se dver organisationerdadtt klara ut roller, funktioner
och ansvarsomraden nar det galler agarskap, styotin ledning. Ett aktivt
agarskap behovs vilket forutsatter en professistgthing som arbetar
framatsyftande och strategiskt. | denna uppgiféiragt ta stallning till
intressefragor, exempelvis nar det galler nya dsgaionsformer fér centrum-
bildningarna (SDC avser att bilda en stiftelse sgndgandeform), hur
engagemanget ska hallas levande och kompetenseaktidillas.

Specifika utvecklingsomraden NkA

Att vidga arbetet mot andra anhériggrupper oclvath en resurs for dessa.

Att arbeta mer gentemot landstingen. Tillkomstemya& brukargrupper kan
underlatta detta.

Att bidra till att paverka, utveckla och starkadkmingsomradet och utbildning pa
alla nivaer.

Lyfta fragan till samhallsnivan for att 6ka medvdteten och bidra till ett
anhorigvanligt arbetsliv och en anhdrigvanlig véoth omsorg som helhet.

Att se Over organisationen sa att roller, funktiomeh ansvarsférdelning gors
tydligare. Organisationsform och alternativa |6gainbor diskuteras.
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Specifika utvecklingsomraden SDC

@ Verkstalla planen for att i 6kad utstrackning n@emtemot landsting och
primarvard.

@ Att med samma matt av kvalitet som tidigare kunriganupp den allt mer 6kade
efterfragan av radgivning och stod till dem somesdtontakt.

@ Utveckla strategier for 6kad paverkan pa forsknimgsadets s k "vita flackar” sa
att tidigare outforskade fragor kan bidra till utkkad praktik. Exempelvis komma
vidare med idén om "saddpengar”.

@ Att bidra till att paverka, utveckla och starkagkmingsomradet och utbildning pa
alla nivaer.

@ Uppratthalla och vidareutveckla samarbetet med Bikén efter det att SDC far
en annan agandeform.

6.3 Overgripande slutsats

Var slutsats fran utvarderingen ar att bada cergruhar fungerat val i olika avseenden,
framforallt nar det galler synlighet och spridningresultat inom respektive omrade. De
har varit aktiva och natt ut med relevant inforroatiill ett stort antal personer. Bada tva
har gjort en mangd insatser, utan att hamna i deraktivitetsfallan, dar fokus ligger pa
ett stort antal aktiviteter som latt blir ett malig.

Den kunskap som tagits fram har varit av hdg kegldvs. haft substans, vilket har gjort
att resultaten blivit &n mer efterfrdgade och atksamheten fatt hog legitimitet. Bada
centrumen har stravat efter att paverka viktig@@ktoch organisationer strategiskt. Vi
bedomer att man pa det hela taget har lyckatsafit &n balansgang mellan att ha en mer
neutral och padrivande roll.

Socialstyrelsen har utver att skota finansieringgglat en stor roll som stédjande
samarbetspartner till de bada centrumen. Satteaatera hela fragan om uppbyggnaden
av tvad kompetenscentrum kan tjana som ett gott peeimom Socialstyrelsen och for
andra myndigheter.

Var dvergripande slutsats ar att det finns godafékatt de bada centrumen ska fa
fortsatta med och utveckla sin verksamhet i ett ldegsiktigt perspektiv. Vart och ett
efter sina olika forutsattningar och med delviddskistrategier. Bada har svarat upp mot
det stora tycket fran samhallet pa mer kunskapdeckommer fortfarande att behévas
framover.

44



7. REFERENSER

Hanson, E., Magnusson, L. & Sennemark, E. (201lEnded Learning Networks Supported by
Information and Communication Technology: An Intamtion for Knowledge
Transformation Within Family Care of Older Peoflee Gerontologist,
doi:10.1093/geront/gnr015

Socialdepartementet 2010. Regleringsbrev fér bddgeR011 avseende Socialstyrelsen.
www.boverket.se/Global/Om_Boverket/Dokument/sas dhpwerket/Regleringsbrev%20201
1/Regleringsbrev_Socialstyrelsen_Socialdepartenendte

Sennemark, E. 2010. Blandade larande natverk ettyg for kunskaps— och erfarenhetsutbyte.
Hjalpmedelsinstitutet (HI).
www.anhoriga.se/Documents/Dokument%201%c3%adran@e%23%adtverk/Utv_Bl_lar
ande_natverk.pdf

Svensson, L., Brulin, G., Jansson, S. & Sjoberdréd.). 2009. Larande utvardering genom
foljeforskning. Lund: Studentlitteratur.

Wiren, M. 2007a. Redovisning av uppdraget att Uthzeett nationellt kompetenscentrum for
demensfragor. Skrivelse fran Socialstyrelsen @lg&ingen, Socialdepartementet. Dnr 00—
04682/2006www.demenscentrum.se/Global/PDFer/SoS_beslut.pdf

Wiren, M. 2007b. Redovisning av uppdraget att utleeett nationellt kompetenscentrum for
anhorigfragor. Skrivelse fran SocialstyrelsenRidgeringen, Socialdepartementet. Dnr 00—
04682/2006

45



